Relatorio Anual

de Atividades

2015

A\ APROSS

ASSESSORIA DE PROGRAMAS SOCIAIS DA SANASA




SUMARIO

O N o U A W NPR

APRESENTAGCAD ....ouvvereeeiiiiiiieeeeeereeessssseeessssessssssesesssssssssssessssssns 1
(01 ] 1 1Y/ 0 L 5
DIRETRIZES.......cueeuerreeereessesssesseessesssesssessesssesssessesssessasssesssessasssssssans 5
RELACIONAMENTOS E PARCERIAS........cccverurreerreereeeessesseeeessessessens 5
PILARES DE ATUAGAD ....eeeeeeiieicieeeeeeeieeessssseeeesssesssssseesssssssssssseseses 6
ATUAGAD. ... .ueiieiiiierieeicisnrreeisesssteessssssssessssssssesssssssssesssssssassssssssases 7
EXPEDIENTE ...ccuveeueieeieessresseessesssessesssesssessssssesssessesssesssesssessssssenss 47

FAY ) =3 (0 U 48



APRESENTACAO

Olhar Analitico

Cora Coralina.

a quase trés anos nasceu a APROSS — As-

sessoria de Programas Sociais da Sanasa,

gue posteriormente passou a se denomi-
nar PA, seguindo o padrdo de qualidade da empre-
sa.
Neste tempo buscou-se construir a identidade do
servico, definindo seu papel e suas atribuicdes e
competéncias.
E assim o setor vem se consolidando como refe-
réncia nos assuntos afetos a Responsabilidade So-
cial, um de seus pilares de atuacdo, que vem ao
encontro da ideia original estabelecida pelo atual
diretor presidente da Sanasa.
Outro pilar que vem se fortalecendo é a importan-
te interface que a PA realiza com as organizagdes
governamentais e ndo governamentais, que de
uma forma ou outra, tem alguma parceria com a
empresa, se tornando uma espécie de ponte entre
a entidade e a Sanasa.
O terceiro pilar, tdo importante quanto os outros, é
a organizacdo no setor de um trabalho voltado ao
monitoramento das ac¢des, especialmente aquelas
parcerias que representam custos para a empresa.
Este pilar envolve os conceitos de transparéncia,
ética e respeito aos gastos publicos.

"0 que vale na vida ndo é o ponto de partida e sim a caminhada.
Caminhando e semeando, no fim terds o que colher.”

Como quarto pilar identificou-se a avaliacao técni-
ca das entidades, que é realizada pelo servico, cuja
requisicdo vem da diretoria executiva da empresa.
E por ultimo, o pilar do Voluntariado, que se conso-
lidou na empresa como um programa importante
por desenvolver projetos, campanhas e eventos,
gue tem como principal eixo a participacdo dos
funciondrios e suas familias em agdes de solidarie-
dade, e o envolvimento da comunidade.

Ainda no ano de 2015 buscou-se o fortalecimento
do papel e agao social da PA, na perspectiva da
construcdao metodoldgica e técnico-operativa do
Servico Social. Partindo do pressuposto de que a
metodologia ndo se reduz a aspectos operativos,
identificou-se como marco tedrico do servico, a
Teoria Social Critica, visto ser esta a teoria que
mais se aproxima do Servico Social Brasileiro. Além
do que remete a ideia processual da dialética
“acao-reflexdao-acao”, base norteadora do desen-
volvimento do trabalho técnico do setor.

O trabalho da equipe técnica pautou-se numa
perspectiva tridimensional, cujos procedimentos
envolvem:

Acles de natureza politica-organizativa;

Acles de gestdo e planejamento;
= AcOes de natureza socioassistencial.



E para finalizar, é possivel afirmar que o ano de = Finalizacdo do Projeto M3do a Obra na entidade

2015 foi muito proficuo para a PA, e podem-se Sta. Maria Eufrasia, no bairro Campo Belo;

elencar algumas acdes que se destacam pela sua =  Ampliacdo do Projeto Agua Limpa (coleta do

inovacdo e resultados: dleo de cozinha) para entidades sociais do mu-

nicipio;

= |mplantagdo do plano de monitoramento e = Realizagdo do primeiro evento beneficente do
avaliagdo das parcerias; voluntariado: Pizza com Forro;

= (Criagdo da aba Responsabilidade Social e da = Langamento do livro “Um sonho muda tudo”
Agenda Social no site da empresa; de Francisco de Souza no dia Internacional do

= Consolidagao do servico como setor que faz a Voluntariado.

interface com as organizagdes governamentais
e ndo governamentais do municipio;

Portanto, conclui-se que em 2015 a colheita foi muito boa!
E que em 2016, a PA possa ter maturidade para avangar
e enfrentar os desafios que certamente virao.

A Apross

A Assessoria de Programas Sociais da Sanasa (P.
Apross), criada no final do més de maio de 2013, é
vinculada a Presidéncia da Empresa. Foi uma decisao
politica tomada pelo presidente Dr. Arly de Lara Ro-
méo, que pensando na possibilidade de expansao da
atuacdo da Sanasa em Projetos Sociais na perspecti-
va da Responsabilidade Social, considerou importan-
te contribuir de forma mais enfatica, na potencializa-

cdo das politicas publicas, especialmente na area da

Assisténcia Social e naquela drea que é considerada a

mais vulneravel socialmente, ou seja, a populacdo de rua, por ser esta uma das mais agucadas expressoes da
Questao Social. Assim, a parceria com a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdao Social foi
primordial para que os apoios ficassem alinhados as diretrizes da Politica Municipal de Assisténcia Social e de
acordo com o estabelecido no Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

= Portaria da criacdao da Assessoria P. Apross — VER ANEXO 1

= Organograma da Presidéncia — VER ANEXO 2



A Historia
2 0 1 3 No final do més de maio de 2013, a equipe técnica iniciou seus trabalhos.

Os Avancos

= |dentificacdo e mapeamento dos conceitos que permeariam a area:

» Responsabilidade Social alinhando-se as ideias de Etica, Transparéncia e Responsabilidade;

= Conceitos de Cidadania, por entendermos que a busca pela cidadania pela populacdo mais
vulneravel é ainda um objetivo a ser perseguido e alcancado. Assim, criamos o Programa
“Sanasa Promovendo a Cidadania”;

= apoio financeiro e técnico as parceiras incluindo o monitoramento e avaliacdo dos projetos,

com as respectivas prestacbes de contas.

= Aprovacdo da criacdo da Apross pelo Conselho Administrativo da Sanasa (CASA) ocorrida em 23 de
junho de 2013:

= Parceria com a Secretaria de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social do municipio;

= Mudanca do Regimento Interno e Regulamento.

= Reestruturacdo do projeto social com a APAE. Os alunos da APAE foram transferidos da ETE Picar-
rdo para o Viveiro Municipal de Plantas Ornamentais e outro grupo transferido da ETE V6 Pureza
para o Viveiro Municipal de Arvores.

= Realizacdo de pesquisa com as pessoas com deficiéncia visual e de baixa visdo, para avaliar o grau
de satisfacdo com relacdo ao recebimento de demonstrativos de conta em Braille nas suas residén-
cias.

= Criacdo de Comité de Analise e Aprovacdo de Projetos Sociais.

= Avaliacdo técnica e documental de solicitagcdes efetuadas por entidades, instituicGes e associacdes;

= Criacdo do Grupo de Trabalho sobre Responsabilidade Social para implantacdo do Sistema de Ges-
tdo de Responsabilidade Social.

= |mplantacdo do Programa de Voluntariado na Sanasa, e execucdo de projetos, campanhas e even-

tos.



Em 2014, a Assessoria de Programas Sociais da Sanasa foi se estruturando e sen-

! 0 I 4 do reconhecida por varias areas dentro da empresa.

Os Avancgos

Projeto “Revitalizando Pracgas e Jardins”: mudas de flores e arvores cultivadas pelos alunos da APAE
sdo plantadas em diversas pragas da cidade escolhidas pelo Departamento de Parques e Jardins da

Prefeitura (DPJ) e no proéprio jardim da sede da Sanasa.

Apoio a projetos sociais para populacdo de rua:

= Alteragao no Estatuto e Regimento da Sanasa;

= Locacdo e reforma da Casa da Cidadania — atendimento a populacdo adulta em situacdo de rua.

= Apoio a projeto social para atendimento as criancgas e adolescentes em situacdao de rua com parceira

com o Movimento Vida Melhor (MVM).

Analise técnica e documental de solicitacGes recebidas de entidades:

= emissdo de relatdrio técnico com parecer social.

Elaboracdo de projeto com funcionarios afastados e pesquisa realizada com os mesmos. Referido pro-
jeto foi encaminhado a Geréncia de Recursos Humanos.

= Participagdo ativa no processo de implanta¢do do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social:
= Participagdo na Comissdo de Estudos Especial da ABNT/Responsabilidade Social em S&do Paulo;
= Foirealizada a primeira auditoria interna de Responsabilidade Social coordenada pela Geréncia

de Qualidade e Relagdes Técnicas.

= Contribuicdo para ampliagao dos projetos do Programa de Voluntariado.



OBIJETIVOS

2

DIRETRIZES

3

RELACIONAMENTOS Entidades
E PARCERIAS Sociais

Adotar inovagdes;

Efetivar e ampliar projetos existentes;

Avaliar tecnicamente solicitacGes diversas;

Apoiar e ampliar trabalhos voluntarios;

Participar de Grupos de Trabalho e Conselhos Municipais;
Abrir vagas para estagio;

© 0O O O O O O

Divulgar os resultados e agoes.

Construcdo de indicadores como planejamento estratégico de monitoramento e
medi¢ao — ANEXO 3.

Orgdos

Publicos

Instituicoes
Religiosas

Conselhos
Municipais Associagoes
Comunitarias

Beneficiarios



Segmentos do relacionamento

Presidéncia
Chefia de Gabinete
Geréncia Juridica
Geréncia de Comunicagdo
Geréncia de RH
Geréncia de Atendimento ao Cliente
Sanasa: Geréncia Financeira
setores Geréncia de Infraestrutura
envolvidos  Geréncia de Tl e Automacdo de Processos
Geréncia de Centro de Documentagdo e Memaria
Geréncia de Qualidade e Relagdes Técnicas
Geréncia de Operagdo de Esgoto
Geréncia de Operagdo de Agua
Geréncia de Meio Ambiente
Voluntariado
Entidades sociais
Associagdes comunitarias
Instituigdes religiosas
Secretaria da Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social
Secretaria de Esportes e Lazer
Orgdosdo  Secretaria de Educacdo

Organizagdes
comunitarias

Governo Secretaria de Servigos Publicos
Secretaria de Cultura
Chefia de Gabinete do Prefeito
Conselhos da Assisténcia Social
CMDCA - Conselho Municipal da Crianga e Adolescente
Conselhos .
L CMI - Conselho Municipal do Idoso
Municipais —
CMM - Conselho Municipal da Mulher
COMSEA - Conselho Municipal de Seguranga Alimentar
A Sindicato dos Servidores Publicos
Sindicatos L .
Sindicato da Saude
Beneficiarios

=  Familias beneficiadas com as ac¢des desenvolvi-
das pelas entidades, associacdes de bairro e
igrejas;

= Funcionarios afastados do trabalho e familia-
res;

= Pessoas com deficiéncia;

= |dosos, adultos, criancas e adolescentes em
situacdo de rua e familiares.

Depoimentos

v INDEPENDENCIA SOCIAL

“Se eu ndo tivesse na Apae ndo teria aprendido
tudo que aprendi hoje. Aprendi a ter responsabili-
dade, cumprir meus hordrios, fazer as tarefas sozi-
nho. S6 algumas tarefas néo consigo fazer sozinho
por causa da minha dificuldade de andar, do con-
trdrio, sei fazer tudo sozinho”.

Max Wellington Alves Machado, 30 anos, aluno da
Apae (Projeto “Revitalizando Pracas e Jardins” -
Sanasa/APAE/DPJ)

v' CONVIiVIO SOCIAL

“Desde que participa da Apae, meu filho aprendeu
a conviver e respeitar, se integrando com todos,
ocasionando melhoras em sua saude motora e
mental. Para o deficiente é muito dificil receber
estimulos, por isso, a Sanasa estd de parabéns pela
parceria”.

Lucimar Aparecida Gomes Machado, mde do aluno
Max.

v/ TRABALHO INFANTIL

“Os projetos socioassistenciais ganharam forca
dentro da Instituicdo e atualmente contribuem de
forma significativa para a reducéo da quantidade
de criangas e adolescentes que trabalham ou este-
jam em situagdo de vulnerabilidade social nas ruas
de Campinas”.

Marcelo Della Colleta, Superintendente Geral da
MVM.
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ATUACAO

1 o« PROGRAMA “SANASA PROMOVENDO A CIDADANIA”
Definicao

O Programa Sanasa Promovendo a Cidadania é desenvolvido pela Assessoria de Programas Sociais da Sanasa
e consiste em apoiar projetos sociais desenvolvidos em parceria com as Secretarias Municipais, especialmente
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdao Social e Servicos Publicos e entidades sociais. A
P.APROSS faz interface com os respectivos drgdos, além de acompanhar e avaliar os resultados.

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados

Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
Questoes relativas ao consumidor
Meio Ambiente

o O O O

Direitos Humanos

Objetivo

Apoiar projetos sociais que venham ao encontro das diretrizes da empresa, na perspectiva da Responsabilida-
de Social da Empresa.



Projetos Envolvidos

Projetos Inovadores

e Apoio a Projetos Sociais para Populagdo de Rua

o Casa da Cidadania

A Sanasa firmou parceria com a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social
(SMCAIS) para apoiar projetos/ acdes voltadas a populagéo de rua.

o Servigo que Favorece a Diminuicao do Nimero de Criancas e Adolescentes em Risco nas Ruas

Desde 2014, a Sanasa apoia a¢des de abordagem social de criangas e adolescentes em situagdo de
rua, no municipio de Campinas, com a finalidade de inclusdao em programas sociais do municipio.
Parceria: MVM.

e Apoio a projetos sociais para identificar impactos ambientais e sociais

o Servigo de identificagcdao de riscos de viola¢gdes dos direitos humanos

Desde 2012, a Sanasa apoia acdes que contribuem para identificar riscos de violacGes dos Direitos
Humanos, como danos as redes de agua e esgoto, ligacOes irregulares, atividades extrativas de
agua, exploracao comercial da agua, discriminagdes e conflitos de direitos que envolvam atos ile-
gais, no municipio de Campinas, com a finalidade de tratar esses impactos e minimizar os respecti-
vos danos sociais e ambientais. Parceria: MVM.



Projetos existentes efetivados e ampliados

o Revitalizando Pragas e Jardins

Parceria entre Sanasa e Socie-
dade Campineira de Atendi-
mento ao Deficiente Visual
(Pré-Visao), por meio de con-
trato comercial, produz grafi-
camente e envia o demonstra-
tivo de fatura em Braille e le-
tras ampliadas as pessoas com
deficiéncia visual (cegos ou de
baixa visdo), objetivando o di-
reito de acesso a informacao.

Apoio a Projetos Sociais para Pessoas com Deficiéncia

o Produgido Gréfica de Fatura de Agua em Braille

Desde 2004, a Sanasa mantém
parceria com a Associagao de Pais
e Amigos dos Excepcionais de
Campinas (APAE), para fomen-
tar/apoiar projeto com estagiarios,
inseridos em atividades laboral
para cultivo de mudas de plantas,
arvores e flores, nos viveiros muni-
cipais de Campinas.

f B Braille

A Pretuttun de Cafmginss, straves da
Sarasa, reipety e promove 3 Odadania
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Projetos existentes efetivados

Uso de Area pela Comunidade

o Espacgo Cultural e Esportivo para os Moradores da Regiao do Pq. Eldorado dos Carajas

Parceria entre Sanasa e Associagdao de Mora-
dores do Pq. Eldorado dos Carajas para cessao
de uso de area da Sanasa a Comunidade, for-
mada pelos moradores dos bairros Eldorado
dos Carajas, Dic 5, Sto. Antonio, Aruama, Chi-
co Mendes, Santos Dumont, Filadelfia e Rosa-
lina, para realizacdo de oficinas educativas e
atividades de lazer e esportivas.

o Servigco Municipal de Atendimento as Familias Vitimas de Violéncia Doméstica

Parceria entre Sanasa e Servico Alterna-
tivo de Protecdo Especial a Crianca e ao
Adolescente (Sapeca), na cessdo de uso
de area da Sanasa para execugdo do
Servico de Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade, no atendimento as
familias acolhedoras e familias de ori-
gem de criancgas e adolescentes, vitimas
de violéncia doméstica.




Demandas Atendidas

« AVALIACOES TECNICAS DE SOLICITACOES

o DOAGCAO DE COPOS DE AGUA PARA EVENTOS

DATA EVENTO

25/1/2015

25/1/2015

26 231/1/2015

31/1/2015

8/2/2015

13217/2/2015

13 a17/2/2015

13a17/2/2015

14/2/2015

14/2/2015

142 17/2/2015

14a17/2/2015

16/2/2015

19/2/2015

25 a27/2/2015

28/2/2015

14/3/2015

15/3/2015

15/3/2015

18/3/2015
19/3/2015
19/3/2015
20/3/2015
21/3/2015
21/3/2015
21/3/2015
28/3/2015
29/3/2015
30/3/2015
3/4/2015
3a5/4/2015
11/4/2015
11/4/2015
11/4/2015

11 e 12/4/2015
13 a 14/4/2015
17 a 19/4/2015
18 e 19/4/2015

24 e 25/4/2015

PROTOCOLO

95.539/14

89.815/14

6.709/15

82.774/2015

10.672/15 e
10.383/15

10.504/15

9.835/15

8.085/14

10.073/15

12.181/15

9.698/15

10.329/15

10.034/15

11.426/15

11.406/15

14.499/15

18.584/15

98.476/14

20.125/15

17.154/15
20.755/15
20.564/15
20.228/15
15.774/15
19.874/15
20.471/15
9.546 /15
20.224/15
23.040/15
20.710/15
10.205/15
11.307/15
17.521/15
26.236/15
26.491/15
9.546/15
98.476/14
23.050/15

26.305/15

INSTITUICAO

Gabriel Romdo de Oliveira- Yoga

ASFRECAM

Assoc. de Educagdo do Homem de
Amanha

ASFRECAM

Assoc. e Soc. Amigos de Bairro do Pq.

Resid. VI. Unido

Igreja Batista em Vila Perceu

Igreja Nazareno Memorial

Arquidiocese de Campinas

ZELACAMP

Bela Infancia

Area Pastoral Santa Paulina

Renovagao Carismatica Catdlica -
Campinas

Grémio Recreativo Escola de Samba
Renascenca

Igreja Batista Amoreiras

Unicamp - Trote da Cidadania pelo
Consumo Consciente

ONG Portadores da Alegria

Assoc. Moradores do Jd. Monte Cristo

AAPU - Unicamp

Assoc. Mor. dos Bairros Jd. N. Europa e

Regido

Progen - Projeto Gente Nova

Escola Infantil Serelepe

Associagdo Missionaria Sdo José - V.

Industrial
ACDC- Associagdo dos Cirurgides
Dentistas de Campinas

ONG SOCIDADAO

Igreja Adventista do Sétimo Dia

Igreja do Nazareno Distrito Sudoeste

Paulista

CMDCA

Igreja Adventista do Sétimo Dia

COMEC

Corredores Unidos de Campinas - CUCA

Igreja do Evangelho Quadrangular

Assoc. Mor. e Amigos do Nucleo Res. VI.

Vitdria

Igreja Batista Vida Nova

ASL - Assoc. Sementes da Liberdade
Bela Infancia

CMDCA

AAPU - Unicamp

COF

Igreja Evang. Assembleia de Deus
Ministério Vida Eterna

EVENTO

12 Caminhada Pq. das Aguas
362 Festa Folia de Santo Reis

Colénia de Férias

Folia de Reis

Carnaval da Vila - Vai Quem Quer
Acampamento

Atendimento Populagdo Carnaval

Missdo Acampamento Juvenil de
Campinas

Encontro Religioso e Educativo
Encontro de Jovens e Adultos
Retiro para Jovens

342 Rebanhéo

Desfile de Carnaval

Congresso Internacional

Trote da Cidadania

Retiro

Festa de Aniversério do Bairro
Viagem: Socorro/SP

12 Jogos de Verdo - Bosque dos
Guarantés

Acdo Cidada
Comemoragdo Dia das Criangas

Festa do Padroeiro Sao José

Dia Mundial da Satde Bucal: Sorrir
ACDC

Graduagdo de Capoeira e Apresent.
Teatral

Semana do Jovem Adventista

V Congresso de Mulheres Cura da
Alma

Conferéncia Ludica

Dia da Compaixdo

Campeonato de Futebol com
Adolescentes

Corrida de Fé

Acampamento de Jovens

V Congresso de Mulheres Cura da
Alma

Fruto Fiel

Il Caminhada e 22 Agdo Social
Ambiental - Guardides da Natureza
Evento Comemorativo da Igreja
Assembleia de Deus

X Conferéncia do CMDCA
Viagem: S3o Lourengo/SP
302 JOCA - Jovens do COF em A¢do

Evento Religioso - Encontro de
Jovens

QUEM ATENDEU

Mércia

Marcia

Leniter

Marcia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Mércia

Cleuza

Cleuza

Mércia

Cleuza

Cleuza

Marcia

Cleuza

Leniter

Marcia

cleuza

Mércia

Cleuza

Cleuza

Mércia

Cleuza

Cleuza

Leniter

Cleuza

Mércia

Marcia

PUBLICO
ESTIMADO

130

150

1.000

80

60

150

600

600

70

2.000

175

3.500

46

150

1.200

200

100

2.500

600

26

300

2.000

QDT COPOS
PEDIDOS

350

1.500

1.000

2.000

560

600

3.000

1.500

490

500

300

5.000

350

4.000

1.000

450

1.500

210

1.000

500

150

400

250

400

1.000

300

500

200

1.200

600

2.000

2.000

1.000

700

5.000

210

900

3.000

OFICIO ESTATUTO
s/n° ndo
s/n° sim

063/15 nio
s/n° sim
s/n° sim
s/n° sim
s/n° sim

jan/15 sim
s/n° sim
s/n° sim
s/n° Const. Foranias
s/n° sim

s/n sim
02/15 IBA sim
s/n° sim

010/15 sim

001/15 sim
s/n° sim

180/15 sim
s/n° sim
s/n® Contrato Social
s/n° sim
s/n° sim

014/14 sim

001/15 sim
s/n® sim

038/15 n3o se aplica
s/n° nio

069/14 sim
s/n® sim
s/n° sim

jan/15 ndo
s/n° sim
s/n° 008/14
s/n° sim

038/2015 ndo se aplica
s/n° sim
s/n° sim

022/15 ndo

ATAE
XD PARECER TECNICO
nio FAVORAVEL
nio FAVORAVEL
n3o INCONCLUSIVO
nio FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
nio DESFAVORAVEL
sim FAVORAVEL
Decreto FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
nio FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
CNP) FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
"50. s FAVORAVEL
aplica
nio DESFAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim INCONCLUSIVO
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
nﬁo. e FAVORAVEL
aplica
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
nio INCONCLUSIVO

MOTIVO

NAO HOUVE TEMPO
HABIL

FALTA DE
DOCUMENTOS

PREFEITURA

FALTA DE
DOCUMENTOS

FALTA DE
DOCUMENTOS

PREFEITURA

FALTA DE
DOCUMENTOS



22/5/2015 35.775/15 Pardquia Sta. Rita de Céssia Festa da Padroeira Cleuza 0 5.000 s/n° ndo n3o FAVORAVEL

Dia Nacional de E. ao Abuso e a . . . ‘
22/5/2015 36.966/15 CPTI . Mércia o 1.000 001/15 sim sim FAVORAVEL
Expl. Sexual das Criangas e Adolesc.

Gincana Social com Criangas,

23/5/2015 32.816/15  Grupo Comunitario Crianga Feliz b Mércia 160 400 s/n® sim sim FAVORAVEL
Adolescentes e Familias
Assoc. das Criancas e Adol. Meninos de | Ag3o Social e Cultural - Plantio de . | ) N FALTA DE
23/5/2015 36152/15 | orvores Marcia 0 150 s/n sim nio INCONCLUSIVO BOCUMENTOS
24/5/2015 35.456/15 Paréquia Sant'ana de Campinas Bingo com Show de Prémios Marcia 0 1.000 s/n° Doc.candnico - FAVORAVEL EVENTO CANCELADO
27/5/2015 43377/15  Assoc. Mor. do Jd. N. Campos Eliseos  Sarau Cultural Cleuza o 300 s/n® sim sim FAVORAVEL
30e31/5/2015 38.150/15 Paréquia Sto. Cura D'Ars Encontro de Casais com Cristo Marcia 0 1.500 s/n° ndo nao INCONCLUSIVO FALTADE
g 9 ' : DOCUMENTOS
4/6/2015 37.211/15 Arquidiocese de Campinas Festa de Corpus Christi Marcia 7.000 2.000 012/15 Doc.Canénico - FAVORAVEL
52 13/6/2015 18.967/150.10  Casa de Maria de Nazaré Festa Junina Cleuza 0 1.000 18.967/15 nio no INCONCLUSIVO | EVENTO CANCELADO
Assoc. do Pdo dos Pobres de Sto - " .
20/6/2015 as016/15 o Festa Junina Mércia 900 1.000 s/n® sim sim FAVORAVEL
21a25/6/2015 98.476/14  AAPU - Unicamp Viagem: Caldas Novas/GO Cleuza 6 210 s/n° sim sim FAVORAVEL
9/7/2015 50.111/15  CPTI Festa Junina CPTI Marcia 600 1.500 s/n® sim sim FAVORAVEL
) Viagem: Monte Sido/MG e S ) ) )
12/7/2015 98.476/14 AAPU - Unicamp fagem: Monte Sido/MG e Serra Cleuza 26 210 s/n° sim sim FAVORAVEL
Negra/SP
Agéio Social Jornada da Cidadani . )
18/7/2015 46.976/15 cc ﬁz(;eff:, ornada da Cidadania Marcia 6.000 3.000 65/15 | Orgdo Publ. Est. - FAVORAVEL
26/7/2015 54.963/2015 ONG Portadores da Alegria Encontro Espiritual Cleuza 0 450 0056/15 sim sim FAVORAVEL
16/8/2015 98.476/14 AAPU - Unicamp Viagem: Atibaia/SP Cleuza 46 210 s/n® sim sim FAVORAVEL
16/8/2015 30.582/15 Assoc. Hospitalhagos Corrida e Caminhada Animada Cleuza 0 700 s/n° sim sim FAVORAVEL
Liga Campineira de Basquete - Assoc.  Circuito Campineiro de Basquet )
16/8/2015 60.844/15 lga Lampineira de Basquete - Assoc. - Circuito Campineiro de Basquete Marcia 0 1.500 009/15 sim sim FAVORAVEL
Mor. VI. IAPI 3x3
Entrega de Marmit Ruas - ) FALTA DE
22/8/2015 60.712/15 Izac Bruno Gomes ntrega de Marmitex nas Ruas Marcia 0 250 s/n° no ndo DESFAVORAVEL
Projeto Social DOCUMENTOS
) - L | . N FALTA DE
24/08 a 30/8/2015 35.014/15 Assoc. de Moradores da VI. Francisca  Evento Cerco de Jericé Marcia ] 500 s/n ndo n3o INCONCLUSIVO
DOCUMENTOS
29/8/2015 60.481/15  ZELACAMP Evento Cultural Marcia 600 490 s/n° sim sim FAVORAVEL
Grupo de Amigos do Futebol do Satélit FALTA DE
30/8/2015 63.080/15 rupo de Amigos do Futebol do 3atelite o 1o de Futebol Marcia 0 500 s/n° ndo ndo INCONCLUSIVO
fris 3 DOCUMENTOS
7/9/2015 66.822/15  CEPROMM Desfile - Grito da Alegria Cleuza 0 600 44/15 sim sim FAVORAVEL
) Dia Feliz na Comunidade do Jd. L . ! i
12/9/2015 55.043/15 ONG Portadores da Alegria 'a Feliz na Lomunidade do Marcia 300 600 0050/15 sim sim FAVORAVEL
Paranapanema
. . P 42 Edigdo "Conversando sobre . . <
12/9/2015 68.391/15 Assoc. de Assist. Social S. Jodo Vianney S Cleuza 0 150 058/15 sim sim FAVORAVEL
nossos filhos
12/9/2015 67.337/15 Catedral da Bengdo Cerimdnia da Santa Ceia Cleuza 0 400 058/15 sim sim FAVORAVEL
183 20/9/2015 98.476/14  AAPU - Unicamp Viagem: Lambari/MG Cleuza 46 210 s/n® sim sim FAVORAVEL
Dia Felizna Comunidade do Jd. )
19/9/2015 55.043/15 ONG Portadores da Alegria C:piv:rliz na Comunidade do Marcia 600 1.200 0049/15 sim sim FAVORAVEL
Dia Feliz na Comunidade do Vil )
26/9/2015 55.043/15 ONG Portadores da Alegria P:é;u'z na Comunidade do Vila Marcia 600 1.200 0052/15 sim sim FAVORAVEL
Dia Feliz na Co idade do Jd. . . .
3/10/2015 55.043/15  |ONG Portadores da Alegria U‘rugz; ne tomunidade do Marcia 300 600 0051/15 sim sim FAVORAVEL
4/10/2015 37.562/150.10  Assoc. Mor. do Bairro Res. Rosario Festa do Dia das Criangas Cleuza 0 800 s/n° sim sim FAVORAVEL
4/10/2015 70.372/15 Master Class Zumba - Julio Lima Master Class Zumba Cleuza 0 800 s/n° sim sim FAVORAVEL
Company
Assoc. Desp. Unificada do C ) L . ) .
10/10/2015 2839/150.70 | (>0° PesP Bticada cotameo Festa das Criancas Marcia 0 1.000 s/n° sim sim FAVORAVEL
10/10/2015 76.879/15 Paréquia Sta. Cruz 32 Festa das Criangas Marcia ] 1.000 s/n° Doc.Canénico - FAVORAVEL
11/10/2015 70.353/15 | Assoc. Mor. Vizinhos VI. Castelo Branco |Festa do Dia das Criangas Cleuza 0 500 s/n® sim sim FAVORAVEL
11/10/2015 72.656/15 Igreja M. Evang. Pleno Festa do Dia das Criangas Cleuza 0 600 s/n° sim sim FAVORAVEL
Centro Esportivo Recr. Benef. Ni )
11/10/2015 75.268/15 Me:rar;nsspor vo Recr. Benet. Novo Comemoragao Dia das Criangas Cleuza [ 600 s/n° sim sim FAVORAVEL
Dia Feliz na Comunidade do Pq. )
12/10/2015 55.043/15 ONG Portadores da Alegria Ip“_":a:g': na Lomunidace do Fq. Marcia 1.500 3.000 0053/15 sim sim FAVORAVEL
Igreja Evang. Missdo Pentecostal L Cultura, L FALTA DE
12/10/2015 69.603/15 greja Evang. Missao Pentecostal ouvor e Cultura, Louvore Marcia 1.000 1.000 s/n° sim ndo INCONCLUSIVO
Campinas Adoragio DOCUMENTOS
Igreja de Deus Pentecostal do Brasil - Louvor e Cultura, Louvor e i o . - IGREJA NAO
12/10/2015 69.853/15 Marcia o 1.000 s/n nio no INCONCLUSIVO
/10/ / Jd. . Domingos Adoragio d LOCALIZADA
12/10/2015 71.674/15 Rafael Antunes Costa Festa do Dia das Criangas Cleuza 0 800 s/n° ndo nao INCONCLUSIVO PEDIDO CANCELADO
Evento Social para Criancas - )
12/10/2015 75.260/15 lgreja Familia Cristd vento Social para Criangas Marcia 180 500 s/n° sim sim FAVORAVEL
Passeio Chécara
Assoc. Mor. dos Bairros Jd. N. E )
12/10/2015 75.116/15 RZ:;O or. dos Bairros UrOP2 € |53 Festa das Criancas Marcia 0 2.000 209/15 sim sim FAVORAVEL
14 a 16/10/2015 70.864/15 Fundagdo Eufraten 42 Torneio Interong Marcia 800 2.000 DEX-0690 sim sim FAVORAVEL

17/10/2015 77.290/15 Bela Infancia Festa Dia das Criangas Cleuza 0 1.500 s/n° sim sim FAVORAVEL



22/5/2015

22/5/2015

23/5/2015
23/5/2015
24/5/2015
27/5/2015

30 e 31/5/2015
4/6/2015
5a13/6/2015
20/6/2015
21a25/6/2015
9/7/2015
12/7/2015
18/7/2015
26/7/2015
16/8/2015
16/8/2015
16/8/2015
22/8/2015
24/08 a 30/8/2015
29/8/2015
30/8/2015
7/9/2015
12/9/2015
12/9/2015
12/9/2015

18 a2 20/9/2015
19/9/2015
26/9/2015
3/10/2015
4/10/2015
4/10/2015
10/10/2015
10/10/2015

11/10/2015

11/10/2015

11/10/2015
12/10/2015

12/10/2015

35.775/15

36.966/15

32.816/15
36.152/15
35.456/15
43.377/15
38.150/15
37.211/15
18.967/15 0. 10
45.016/15
98.476/14
50.111/15
98.476/14
46.976/15
54.963/2015
98.476/14
30.582/15
60.844/15
60.712/15
35.014/15
60.481/15
63.080/15
66.822/15
55.043/15
68.391/15
67.337/15
98.476/14
55.043/15
55.043/15
55.043/15
37.562/15 0. 10
70.372/15
2.839/15 0. 70

76.879/15

70.353/15

72.656/15

75.268/15
55.043/15

69.603/15

Pardquia Sta. Rita de Cassia

CPTI

Grupo Comunitdrio Crianga Feliz

Assoc. das Criangas e Adol. Meninos de

Sinhd

Paréquia Sant'ana de Campinas

Assoc. Mor. do Jd. N. Campos Eliseos

Paréquia Sto. Cura D'Ars
Arquidiocese de Campinas

Casa de Maria de Nazaré

Assoc. do Pdo dos Pobres de Sto
Antdnio

AAPU - Unicamp

CPTI

AAPU - Unicamp

cic

ONG Portadores da Alegria
AAPU - Unicamp

Assoc. Hospitalhagos

Liga Campineira de Basquete - Assoc.

Mor. V. IAPI

Izac Bruno Gomes

Assoc. de Moradores da VI. Francisca

ZELACAMP

Grupo de Amigos do Futebol do Satélite

iris 3
CEPROMM

ONG Portadores da Alegria

Assoc. de Assist. Social S. Jodo Vianney

Catedral da Bengdo

AAPU - Unicamp

ONG Portadores da Alegria
ONG Portadores da Alegria
ONG Portadores da Alegria

Assoc. Mor. do Bairro Res. Rosario

Master Class Zumba - Julio Lima
Company

Assoc. Desp. Unificada do Campo
Grande

Paréquia Sta. Cruz

Assoc. Mor. Vizinhos VI. Castelo Branco

Igreja M. Evang. Pleno

Centro Esportivo Recr. Benef. Novo
Maracand
ONG Portadores da Alegria

Igreja Evang. Missdo Pentecostal
Campinas

Festa da Padroeira

Dia Nacional de E. ao Abuso e a

Expl. Sexual das Criangas e Adolesc.

Gincana Social com Criangas,
Adolescentes e Familias

Agdo Social e Cultural - Plantio de
Arrvores

Bingo com Show de Prémios
Sarau Cultural

Encontro de Casais com Cristo
Festa de Corpus Christi

Festa Junina

Festa Junina

Viagem: Caldas Novas/GO

Festa Junina CPTI

Viagem: Monte Sido/MG e Serra
Negra/SP

Acgdo Social Jornada da Cidadania
"Hope Day"

Encontro Espiritual
Viagem: Atibaia/SP

Corrida e Caminhada Animada

Circuito Campineiro de Basquete
3X3

Entrega de Marmitex nas Ruas -
Projeto Social

Evento Cerco de Jericé

Evento Cultural

Evento de Futebol

Desfile - Grito da Alegria

Dia Feliz na Comunidade do Jd.
Paranapanema

42 Edigdo "Conversando sobre
nossos filhos"

Ceriménia da Santa Ceia

Viagem: Lambari/MG

Dia Felizna Comunidade do Jd.
Capivari

Dia Feliz na Comunidade do Vila
Paldcio

Dia Feliz na Comunidade do Jd.

Uruguai

Festa do Dia das Criangas

Master Class Zumba

Festa das Criangas

32 Festa das Criangas

Festa do Dia das Criangas

Festa do Dia das Criangas

Comemoragdo Dia das Criangas
Dia Feliz na Comunidade do Pg.
Ipiranga

Louvor e Cultura, Louvor e
Adoragdo

Cleuza

Marcia

Marcia

Marcia

Marcia

Cleuza

Marcia

Marcia

Cleuza

Marcia

Cleuza

Marcia

Cleuza

Marcia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Marcia

Marcia

Marcia

Marcia

Marcia

CLEUZA

Marcia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Marcia

Marcia

Marcia

CLEUZA

Cleuza

Marcia

Marcia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Marcia

Marcia

160

7.000

900

46

600

46

6.000

46

46

600

600

300

1.500

1.000

5.000

1.000

400

150

1.000

300

1.500

2.000

1.000

1.000

210

1.500

210

3.000

450

210

700

1.500

250

500

490

500

600

600

150

400

210

1.200

1.200

600

800

800

1.000

1.000

500

600

600

3.000

1.000

s/n°

001/15

s/n°
s/n°
s/n°
s/n°
s/n°
012/15
18.967/15
s/n®
s/n°
s/n°
s/n°
65/15
0056/15
s/n°
s/n°
009/15
s/n°
s/n®
s/n®
s/n°
44/15
0050/15
058/15
058/15
s/n°
0049/15
0052/15
0051/15
s/n°
s/n°
s/n°
s/n°

s/n°

s/n°

s/n°

0053/15

s/n°

nio nio FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim ndo INCONCLUSIVO DOFC’:JL;AEzios
Doc.candni . EVENTO
) * Eznom FAVORAVEL CANCELADO
sim sim FAVORAVEL
FALTA DE
ndo ndo INCONCLUSIVO |~ 1ENTOS
Yoc.Canénic - FAVORAVEL
EVENTO
ndo ndo INCONCLUSIVO | o 0o
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
"g&o PUbl. E - FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
FALTA DE
nio nio DESFAVORAVEL DOCUMENTOS
ndo ndo INCONCLUSIVO DoFc/tJLmzios
sim sim FAVORAVEL
FALTA DE
ndo nio INCONCLUSIVO |~ e nTos
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
Yoc.Canénic - FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL
sim néo INCONCLUSIVO Doiﬁgnizios



17 a 19/10/2015

18/10/2015

24/10/2015

25/10/2015

25/10/2015

30,31/10 e 1/11/2015

31/10/2015

31/10/2015
7/11/2015
7/11/2015
8/11/2015

12 € 13/11/2015
14/11/2015

14 € 15/11/2015

15/11/2015

19/11/2015

20/11/2015

21/11/2015

21e22/11/2015

26/11/2015

27.a29/11/2015

28/11/2015

28/11/2015

28 € 29/11/2015

2/12/2015

6/12/2015

6/12/2015

8/12/2015

13/12/2015

13/12/2015

13/12/2015

19/12/2015

19/12/2015

19/12/2015

19/12/2015

19/12/2015

19/12/2015

20/12/2015

20/12/2015

20/12/2015

20/12/2015

20/12/2015

24/12/2015

14/1/2015

128

76.927/15

71.084/15

55.043/15

69.030/15

81.260/15

67.718/15

83.211/15

82.496/15
55.043/15

74.984/15
77.674/15
87.361/15
81.356/15
86.142/15

85.264/15

86.319/15

86.288/15
89.677/15
87.368/15
91.415/15
98.476/14
87.176/15
90.582/15
80.782/15
54.234/15 0. 10
77.828/15
91.186/15
90.093/15
87.270/15
89.471/15
91.721/15
76.142/15
90.090/15
92.848/15
95.969/15
98.424/15
85.190/15
84.225/15
88.770/15
90.171/15
92.813/15
99.652/15

99.855/15

77.558/15

Arquidiocese de Campinas

INPAC

ONG Portadores da Alegria

Pardquia S. Marcos Evangelista

Assoc. de Moradores do Jd. Lago

COF

Assoc. Mor. do Jd. N.Sra. de Lourdes

Caminho da Luz
ONG Portadores da Alegria

Ricardo Rodrigues da Mata
IPEC - Colégio Bento Quirino
ACEEC

Progen - Projeto Gente Nova
Bela Infancia

Centro Comunitério Jd. Sta. Lacia

Projeto "NOVASATITUDES.COM" CRAS -

Rede Intersetorial Satélite iris

Grupo Forga da Raca

Soc. Amigos do Bairro Jd. Nova América

e Adj.

ACEEC

Fundagdo Irma Ruth de M. Camargo
AAPU - Unicamp

CIS Guanabara

ONG Portadores da Alegria

Assoc. Maria Porta do Céu

Assoc. Beneficente Unidos pela
Periferia

Igreja M. Pentecostal Vale da Béngéo
CEPROMM

ONG SOCIDADAO

Bela Infancia

Assoc. Beneficente Rossin

Assoc. de Mor. Visa Vocé

Assoc. Benef. Unidos da Periferia

ONG SOCIDADAO

Soc. Benef. Amigos do Bairro Jd. Carlos

Lourengo

Assoc. Mor. e A. do Pq. Luciano do Valle

na VI. Unido
AMIC

Assoc. de Assist. Social e Cultura
Projeto Vida em Ag¢do

Assoc. Grupo de Amigos VI. Boa Vista

Assoc. dos Moradores do Novo Pq. Real

ONG Recicla Lar

ARMAC

Maria Regina da Silva

Turma do Macarrdo

Inst. Educacional Raphael Di Santo

32 Etapa Encontro de Casais com
Cristo

Almogo Beneficente

Dia Feliz na Comunidade Sdo
Camilo

Abrago Rede Amarais

Eleigdo da Diretoria

312JOCA

Encontro de Jovens- Dia da
Juventude

Festa das Criangas

Dia Feliz na Comunidade

22 Festa Georgina Vai Parar

12 Pedalada e Caminhada Solidaria
Torneio de Verdo de Futevélei
Acgo Cidada

Encontro Religioso da Comunidade

Atividades Fisicas Interativas

Evento Cultural e de Cidadania

Marcha Zumbi dos Palmares

Atividade Religiosa Anual

Torneio de Verdo de Futevolei

Apresentagdo Peca Teatral "O
Sertéo Nosso de Cada Dia"

Viagem: Caraguatatuba/SP
Feira Cultural Africanidades
Projeto Dia Feliz
Celebragdo N.S.D. dos Nos

Drift Trike de Campinas

12 Encontro das Igrejas Evangélicas
de Campinas e Regido

Caminhanda para Campanha de
Natal

Festa de Confraternizagdo
Encontro da Comunidade
Festa de Natal

Evento de Futebol

Festa Natalina

Festa de Confraternizagdo
Confraternizagdo de Natal
Festa Natalina

Festa de Confraternizagdo
Festa Natalina - Criangas
Festa Natal

Festa Natalina

Festa de Natal Nucleo Jd. Palmeiras

Ceia de Natal na Rua - Moradores
de rua

Evento Social de Natal

"Vamo Simbora com a Turma do
Macarréo"

Cleuza

Marcia

Marcia

Cleuza

Marcia

Marcia

Mércia

Mércia

Marcia

Cleuza

Mércia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Marcia

Marcia

Marcia

Cleuza

Mércia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Miarcia

Mércia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Mércia

Cleuza

Cleuza

Marcia

Cleuza

Cleuza

Marcia

Leniter

Cleuza

Mércia

Mércia

Leniter

Cleuza

Leniter

400

200

3.000

300

90

46

800

2.000

1.000

400

700

900

1.400

1.000

600

700

5.000

600

700

900

1.000

2.100

4.000

2.000

210

240

1.200

10.000

300

800

700

800

1.000

800

500

2.500

2.000

500

500

5.000

2.000

144.600

0054/15
s/n°
s/n°

044/2015

s/n

s/n

0055/15

s/n
98/15
s/n®
s/n®
s/n®

s/n°

s/n

s/n
s/n®
s/n®
s/n®
s/n°®
012/15
56/2015
s/n®
012/15
s/n®
44/15
13/15

s/n°

s/n°
s/n°

13/15

abr/15
s/n°
016/15

s/n°

sim

sim

sim

ndo

Regimento

Didrio Oficial

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

ndo

ndo

sim

sim

sim

sim

sim

ndo

néo

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

ndo

ndo

ndo

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

DESFAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

DESFAVORAVEL
FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

DESFAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

DESFAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FALTA DE
DOCUMENTOS

FALTA DE
DOCUMENTOS

PEDIDO CANCELADO

FALTA DE
DOCUMENTOS

FALTA DE
DOCUMENTOS

EVENTO CANCELADO

EVENTO CANCELADO

FALTA DE
DOCUMENTOS

PEDIDO CANCELADO

FALTA DE
DOCUMENTOS

FALTA DE
DOCUMENTOS
NAO HOUVE TEMPO
HABIL

NAO HOUVE TEMPO
HABIL



@)
DATA INiCIO DATA PROTOCOLO INSTITUICAO ASSUNTO PERIODO
ENCERRAMENTO
1/2/2015 5/12/2015 6.339/15  NAEFA Entrega a populagdo de rua Mensal
C to de Futebol ent
27/1/2015 26/4/2015 6.762/15  Assoc. do Nicleo Irméos Sigrist B:ir:r‘;e:"a © de Futebolentre Semanal
1/3/2015 1/12/2015 7.741/15  Gadecamp Atividade Fisica com Deficientes Semanal
Defi F. Clube - Roberto di Futebol Amador - Partidas d\
6/3/2015 1/11/2015 20,055/15 | o loeor T Bube sRobertode Tl Amador - Fartidas e Semanal
Oliveira B. Santos Futebol
- - 1.484/15  Escola Estadual Jardim Mariza - Semanal
3/2015 12/2015 21.080/15 COFA Campeonatos Esportivos Semanal
6
o OUTRAS SOLICITACOES
DATA PROTOCOLO INSTITUIGAO ASSUNTO QUEM ATENDEU
SOLICITAGAO
29/1/2015 99.280/14 Instituto Concciliar Doag3o Financeira Leniter
Sec. de Cidadania, Assist. . - .
5/2/2015 41.965/14 ¢ f \da 3 ania, Assist. € Reforma em Abrigo Municipal Leniter
Incluséo Social
27/2/2015 99.550/14 Instituto Concciliar Divulgagdo de Campanha da Pizza Leniter
Apoio Financeiro - Termo d|
24/3/2015  18.493/15 MVM Polo Financeiro - Termo de Mércia / Leniter
Associagdo
6/5/2015  |73.029/14 FUMEC Estégio na Sanasa - Prorrogagdo do Leniter
Termo de Parceria
Soc. Amigos do Bairro VI. Joa
21/5/2015  39.194/15 0C. Amigos do Bairro V1. J0a0 4+ cinio - Jogos Esportivos Cleuza
Jorge e Adj.
25/5/2015 41.486/15 Casa da Crianga Paralitica Patrocinio - Festa Junina Leniter
5,6 e7/6/2015 28.687/15 ONG AASCA Doagdo de Brindes - Evento Marcia / Leniter
24 e 25/06/2015 11.808/15 OSCIP Terra das Andorinhas Patrocinio - Evento Leniter
501.750/15
25/6/2015 /15 e Lar da Crianga Feliz Isengdo de Ligacdo de Esgoto Leniter
MEMO 237/15
Avaliaga ial solicitad; I
17/8/2015  64.119/15 Casa de Repouso Maturidade valiagao soclal solicitaca pela Leniter
Diretoria Comercial
Tratamento de funcionarios com
dependéncia quimica, Isengdo de taxa
19/8/2015 64.274/15 Assoc. Esperanga e Vida de dgua, palestras sobre dependéncia Leniter
quimica
e Consultoria.
Doagéo de Tenda, Teld Cadeiras - . 5
24a30/8/2015 |35.014/15 Assoc. de Moradores VI. Francisca E::::; © fenda, Teloes e Ladelras Marcia / Leniter
Exting s .
27/8/2015 62.997/2015 Instituto Semente Viva Extingao da ligagdo de dgua com Marcia
isengdo da taxa do servigo
15/9/2015 MEMO 59/2015 Casa da Cidadania Avaliagdo de Imével Leniter
10/10/2015  |67.223/2015 Assoc. Moradores do bairro Jd. Solicit.agéo de Palco e Bainheiros Cleuza
Novo Flamboyant Quimicos - Festa das Criangas
12/10/2015 | 71.681/2015 Assoc. Moradores do Jd. Vista So.licitagéo de Brinquedo - Festa das Mircia
Alegre Criangas
12/10/2015 68.618/15 e ONG BRASIL MUNDIAL Sovllcltac;ao de Palco e Som - Festa das Leniter
85.773/15 Criangas
Doagéo de Bri dos - Festa d:
12/10/2015 | 74.655/15 ONG BRASIL MUNDIAL oageo de Brinquedos - Testa das Mércia
Criangas
Rede Intersetorial Sdo Quirino - N o
7/11/2015 73.837/15 CRAS Recanto Anhumas Solicitagdo de Palco - Evento Marcia
As . de Ass. Social e Cult
12/11/2015  |85.190/15 ssoc. €8 755 50613 EEUIE pgagso de Tendas - Evento Mércia
Projeto Vida em Agdo
Grupo Unido de Apoio aos ~ .
2/12/2015 91.555/15 Portadores de Cancer GUPC Doagdo de Cestas de Natal - Evento Leniter
5/12/2015 88.660/15 Fraternidade sem Fronteiras Doacdo de Prancha de Madeira e Leniter
Cavaletes
inio - Espetd B .
15/12/2015  |55.175/15 Grand Ballet Academia zla;:c'"w spetéculo Gran Ballet in Marcia
17/12/2015 |83.347/2015 ONG AASCA Doagdo de Tendas - Evento Marcia
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DOACAO DE COPOS DE AGUA PARA PEDIDOS CONTINUOS

QUEM  PUBLICO QDT COPOS SHED
ATENDEU ESTIMADO  PEDIDOS
Cleuza 400 420 001/2015
Cleuza 220 640 s/n
Cleuza 0 210 s/n
Mércia 0 105 s/n
Leniter 0 280 1.167/15
Cleuza 0 280 s/n°
1.935
OFICIO ESTATUTO ATA E DATA
s/n° - Datado sim sim
de 18/12/14
349/14 ndo se aplica ndo se aplica
s/n° sim sim
282/2014,
0025/2015, sim sim
0039/2015
DE 149/14 ndo se aplica ndo se aplica
110/15 sim sim
s/n° sim sim
s/n° n3o ndo
s/n° - Datado o ndo
de 05/02/15
s/n° sim sim
062/15 sim sim
s/n° sim sim
s/n° ndo ndo
367/2015 e ndo nfo
062/2015
memo ndo se aplica | ndo se aplica
59/2015 P P
s/n° sim sim
s/n° sim sim
s/n° nio nio
s/n° sim ndo
32/2015 D.0. -
s/n® sim ndo
s/n ndo solicitado | ndo solicitado
s/n° sim sim
s/n° ndo ndo
s/n° ndo ndo

ESTATUTO

sim

ndo

Decreto 61.070

sim

PARECER TECNICO

DESFAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

DESFAVORAVEL

DESFAVORAVEL

INCONCLUSIVO

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

CONCLUSIVO

INCONCLUSIVO

INCONCLUSIVO

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

DESFAVORAVEL

DESFAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

DESFAVORAVEL

FAVORAVEL

DESFAVORAVEL

DESFAVORAVEL

ATAE
PARECER TE( Tl
pata  PARECERTECNICO MOTIVO
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
. FALTA DE
nio DESFAVORAVEL DOCUMENTOS
- FAVORAVEL
sim FAVORAVEL
MOTIVO

ENTIDADE NAO HABILITADA NA SECRETARIA
M. ASSISTENCIA E INCLUSAO SOCIAL

PREFEITURA

SUGESTAO DE PARCERIA COM A SECRETARIA
M. DE ESPORTES

IMPOSSIBILIDADE DE ATENDIMENTO

ENTIDADE IRREGULAR

ENCAMINHADO AO JURIDICO

ENCAMINHADO A DIRETORIA COMERCIAL

EM ANALISE / ENCAMINHADO A CIPA

FALTA DE DOCUMENTOS
DESISTENCIA

PREFEITURA

FALTA DE DOCUMENTOS

ENTIDADE IRREGULAR

FALTA DE DOCUMENTOS

PREFEITURA

ENCAMINHADO A COMUNICACAO

IMPOSSIBILIDADE DE ATENDIMENTO

ENCAMINHADO AO JURIDICO

FALTA DE DOCUMENTOS

ENTIDADE IRREGULAR



Estatisticas do Atendimento

Soma de TOTAL

o Quantidade total das demandas atendidas

CATEGORIA Total Foram 159 solicitagdes atendidas, sendo que 134
DOACOES DE COPOS DE AGUA PARA EVENTOS 134 foram de copos de agua (84%), 10 de doacdes di-
DOACOES DIVERSAS PARA EVENTOS 10 . . .
PATROCINIOS 4 versas para eventos (6%), 4 de patrocinios(3%) e 2
APOIOS E CONVENIOS 2 de apoios e convénios(1%). Outras solicitacdes so-
OUTROS 2 maram 9 (6%) — VER TABELA AO LADO.
Total geral 159

Demandas atendidas

3% 1% 6%

6%

B DOACOES DE COPOS DE AGUA
PARA EVENTOS

B DOACOES DIVERSAS PARA
EVENTOS
 PATROCINIOS

B APOIOS E CONVENIOS

M OUTROS




Considerando o Total Geral

Soma de TOTAL

MES
jan/15

Total

Das 159 solicitagdes atendidas, teve destaque os

abr/15 11 meses de fevereiro (14) e marco (18) para atender
mai/15 10 as festas de Carnaval, outubro (28) para atender as
jun/15 festas do Dia das Criangas e dezembro (23) para
jul/15 4 atender as festas de Natal — VER TABELA AO LADO.
ago/15 11
set/15 8
nov/15 18
Total geral 159
Atendimento por més
30
25 /\
Y / \v/
5 15 T\ /
o \
5 V/
0
jan/15 | fev/15 masr/ 1 abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 |ago/15| set/15 | out/15 nov/15| dez/15
e—Total| 7 14 18 11 10 7 4 11 8 28 18 23




Considerando os detalhes

Dados
Soma de COPOS DE  Soma de SOLICITAGOES

MES AGUA DIVERSAS
jan/15 6

abr/15 10

jul/1s 4 0
 ago/15 2
set/15 7 1
nov/15 16 2

Total geral 134 25

Considerando os detalhes, observamos que as soli-
citacbes de copos de agua foram predominantes
com 134 pedidos, com destaque em fevereiro (13)
e margo (17), outubro (24) e dezembro (19). Outras
solicitacdes tiveram destaques nos meses de maio
(3) para atender campeonatos esportivos, junho (3)
para as festas juninas, agosto (4) para diversos pe-
didos, outubro (4) para as festas do Dia das Crian-
¢as e dezembro (4) para as festas de Natal — VER
TABELA AO LADO.

Conderando os detalhes

30

25

20

15

10

B Soma de COPOS DE AGUA

jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15

m Soma de SOLICITAGOES DIVERSAS




o Atendimento por categoria

DOACAO DE COPOS DE AGUA

= Quantidade total de copos de dgua pedidos

Foram 146.535 mil copos de agua pedidos, sendo
Qtd Copos de Agua p Total que 144.660 mil para atender eventos (99%) e

Para eventos 144.600 1.935 para atender pedidos continuos, mensais e
Continuos 1.935 semanais (1%) — VER TABELA AO LADO.
Total geral 146.535

Quantidade de copos de dgua pedidos

M Para eventos M Continuos

1%

= Parecer técnico

Soma de Qtd Tivemos 106 atendimentos avaliados com parecer
Parecer Técnico Total técnico favoravel (79%), 20 inconclusivo (15%), e 8
FAVORAVEL 106 B

DESEAVORAVEL 3 desfavoravel (6%).

INCONCLUSIVO 20

Total geral 134

PARECER TECNICO - COPOS DE AGUA

INCONCLUSIVO
15%

DESFAVORAVEL
6%




OUTRAS SOLICITACOES

= Quantidade total de pedidos diversos

Soma de QTD Foram 25 pedidos diversos, sendo que 10 para
SOLICITAGOES DIVERSAS Total . ) ,
APOIOS E CONVENIOS 5 atender eventos (40%), 4 pedidos de patroci-
DOAGOES DIVERSAS PARA EVENTOS 10 nios(16%), 2 de apoios e convénios(8%) e 9 para
OUTROS 9 atender outras solicitac6es(36%) — VER TABELA AO
PATROCINIOS 4

Total geral 25 LADO.

Pedidos diversos
16% 8% ® APOIOS E CONVENIOS

B DOAGOES DIVERSAS PARA
EVENTOS

= OUTROS

m PATROCINIOS

= Parecer técnico

Soma de QTD
PARECER TECNICO Total
FAVORAVEL
DESFAVORAVEL
INCONCLUSIVO
CONCLUSIVO
Total geral

Tivemos 9 atendimentos avaliados com parecer
técnico favordvel (36%), 8 desfavoravel (32%), 7

= N 00 O

25 inconclusivo (28%) e 1 conclusivo (4%).

PARECER TECNICO - OUTRAS SOLICITACOES

CONCLUSIVO
4%

FAVORAVEL
36%

INCONCLUSIVO
28%




SOLICITACOES DE SECRETARIAS MUNICIPAIS - PREFEITURA

Foram identificadas 3 solicitagcdes vindas de secretarias municipais:

=  Parceria para reforma de abrigo emergencial;

= Avaliacdo de imével;

=  Palco para evento.
As respectivas solicitacdes encaminhadas aos setores competentes dentro da empresa — VER TABELA
“OUTRAS SOLICITACOES”.

Os pedidos de copos de dgua recebidos das secretarias municipais ndo sao avaliados pela Apross e sao
encaminhados a Geréncia de Comunicagao Social.

o Agenda

Soma de TOTAL

AGENDA Total

REUNIAO INTERNA 81

EVENTOS / CERIMONIA 78

REUNIAO EXTERNA 70

VISITAS TECNICAS 64

VISITAS DOMICILIARES 6

CURSOS / TREINAMENTO 1

Total geral 300

AGENDA
21% 29 1% 579 B REUNIAO INTERNA

B EVENTOS / CERIMONIA
B REUNIAO EXTERNA
B VISITAS TECNICAS

m VISITAS DOMICILIARES
B CURSOS / TREINAMENTO

Tivemos 300 atividades:

= 81 reunides internas;

= 70 reunides externas;

= 78 participagGes em eventos e cerimonias;
= 64 visitas técnicas realizadas;

= 6 visitas domiciliares realizadas;

= 1 participagdo em treinamento.



3 « PARTICIPACAO NAS ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
DA EMPRESA

GRUPOS DE TRABALHO DA APROSS

1. Construgdo dos Indicadores da Apross

Em 2015, houve a necessidade de criar um planejamento estratégico peridodico de monitoramento
e medicdo através da construcdo de indicadores para cumprir o requisito 3.6.1 da Norma NBR
16001 — Monitoramento e medigao.
Materiais de pesquisas utilizados:

e Norma NBR 16001 — Sistema de Gestdo — Requisitos;

e Indicadores Ethos;

e Pesquisas na Internet sobre Planejamento Estratégico e Direitos Humanos.

2. Construcao da metodologia de trabalho do Servigco Social

A construcdao da metodologia do trabalho do Servigo Social foi elaborada de forma coletiva e seu
texto completo esta anexo ao presente relatério - VER ANEXO 5. Também veio ao encontro do
atendimento a proposta do indicador n° 20 — Controle operacional - VER ANEXO 3.

A metodologia consiste na analise de um conjunto de documentos conforme a Portaria
SAN.C.IN.PR.01 DATADA DE 12/08/2015, que estabelece procedimentos de atendimento da Sa-
nasa.

A Metodologia utilizada no trabalho do Servigo Social é:

e Realizagdo de Visita Técnica e /ou Institucional: Estabelecimento de didlogo interativo - re-
lacionamento entre parceiros;

e Entrevista Social;

e Diagnostico Social;

e Analise Técnica: Estudo e andlise dos dados que resultem em critérios para elaboracdo de
pareceres;

e Analise Documental: Anadlise e conferéncia de documentos apresentados pelas entidades;

e Elaboragao de Relatdrio Técnico Social: Utilizagao de Modelo Padrao de Relatdrio Social —
P.Apross elaborado pela equipe técnica da PA;

e Elaboracdo de Pareceres: De acordo com o conteudo dos relatdrios e informacgdes coleta-
das por meio da aplicacdo de métodos e técnicas do Servigo Social, os pareceres poderao
ser: Favordvel, Desfavoravel ou Inconclusivo;

e Monitoramentos Técnicos: Efetividade das a¢cdes objeto contratual, aplicacdo do recurso,
apresentando o Relatdrio Social Conclusivo;

e Pesquisa: Avaliacdo para resultados/melhorias no trabalho.



3. Construcao do fluxo de pagamento dos projetos sociais

Fluxo para pagamentos: “Controle de Gastos Gerais”

1. Apds recebimento de uma cépia do termo contratual pelo setor, preencher a “SG-Solicitacdo
de Gastos” no sistema (intranet no campo no sistema de controle de gastos geral), imprimir e
encaminhar as Diretorias envolvidas para aprovagdo/assinaturas;

2. Com aprovacao de todas as Diretorias responsaveis, efetuar a liberagao da mesma no siste-
ma intranet e encaminhar ao setor de Contabilidade Gerencial;

3. O gerenciamento da “ADPG-Autorizacdo de Pagamento de Gasto Geral” é efetuado e enca-
minhado com os documentos (recibo correspondente e planilha de presta¢do de contas) para
aprovacgdo/ assinatura da gerencia (chefia de gabinete);

4. Ap6s liberacdo para pagamento total ou parcial, é entregue ao setor de Contabilidade Fiscal.

4. Estudo para realizar pesquisa de satisfacdo com a finalidade de avaliar o atendimento da PA
Parceria com a Geréncia de Qualidade (TG)

Em 2015, houve a necessidade de criar uma ferramenta para tratar conflitos e desavengas com as
organizacgdes atendidas através de pesquisa de satisfacdo e cumprir o indicador 19 — Tratamento
de conflitos e desavengas — VER ANEXO 3.

Foi elaborado um projeto de pesquisa que possibilitara avaliar os resultados, na busca de melhori-
as continuas no trabalho. Em 2016, a pesquisa de satisfacdo serd realizada via e-mail utilizando
uma ferramenta do Google. Casos em que ndo haja contatos de e-mail, a pesquisa podera ser reali-
zada presencialmente.

5. Estudo para realizar a informatizacao de procedimentos e registros
Parceria com Coordenadoria de Sistemas Especiais (PIE)

Em 2015, houve a necessidade de criar uma ferramenta para controle operacional do atendimento através
da informatizacdo de procedimentos e registros e cumprir o indicador 20 — Controle de procedimentos e re-

gistros — VER ANEXO 3.

Em 2016, sera realizado um treinamento da equipe técnica da PA para uso do sistema informatizado.



GRUPOS DE TRABALHO INTERNOS

1. GT-5 - Agbes Sociais/ Relatorio de A¢bes Sociais e Programas Sociais da Sanasa
Implantag¢ao do Sistema de Gestao da RS - Norma NBR 16001:2012

Elaboracdo do Relatério Social 2015

Conforme Auditoria Interna da Responsabilidade Social, realizada em 2014, ficou acordado que o Relatdrio
Social da Sanasa seria atualizado todos os anos.

2. GT - Atualizacao do Site
=  MENU RESPONSABILIDADE SOCIAL
* AGENDA RESPONSAVEL

Desde 2014, quando o GT teve inicio, constatou-se a necessidade de criar um processo de atualizacdo das
informacdes do site da Sanasa por conta da grande quantidade de Programas Sociais e Ambientais existen-
tes na empresa.

Avangos

= A empresa modificou o layout do site e possibilitou a atualizacdo das informagGes dos Programas
Sociais e Ambientais.

= Publicagdo da Portaria SAN.P.IN.NP 66 - Gest3o da atualizacao do site —VER ANEXO 4.

=  Criacdo da Agenda Responsdvel: as agendas dos Programas Sociais e Ambientas da Sanasa sao divul-
gados no site.

3. Participacao na CIPA

Indicados dois representantes do setor
(Cleuza Manzato e Thiago Beraldo) para
CIPA-Comissdo Interna de Prevencgao de
Acidentes, gestdo 2015/2016, CIPA 1 -
Sede: SAN.P.IN.PT 504 (17/07/2015 e
10/08/2015)

= Curso de formacdo para membros da CIPA em junho e agosto de 2015;
= Posse dos membros da CIPA em 14 a 18/12/2015;

= Participa¢do nas reunifes mensais: 12 terca-feira/més;

= Participacdo na organizacdo da SIPAT realizada em dezembro de 2015.



4. Participacdao na formagao de Brigadistas

A Brigada de Emergéncia é constituida
por equipes de Combate a Incéndio, de
Primeiros Socorros, e de Abandono de
Area. Estas equipes sdo constituidas por
funciondrios de diversos setores da SA-
NASA. (Referéncia SAN.P.IN.PT 254).

Em 2015, os funcionarios Marcia A.C.
Motareli e Thiago Beraldo, ambos do
P.Apross, participaram do curso para
formacao de brigadistas, promovido pela
area de Seguranca do Trabalho, adqui-
rindo conhecimentos para eliminar prin-
cipios de incéndio e outras emergéncias que possam ocorrer.

Ainda em 2015, houve a participacdo de ambos os funciondrios, na qualidade de lideres, no simu-
lado realizado na empresa, onde os funcionarios brigadistas, fizeram a evacuacdo rapida e ordena-
da dos prédios, apds o soar do alarme de emergéncia. A missao foi orientar os trabalhadores até
os pontos de encontro de emergéncia, assegurando-se de que ninguém tivesse ficado para tras.

5. Proposta de criacao da Comissao de Estudos para organizacdao do Programa de Inclusao das Pes-
soas com Deficiéncia na empresa

Os objetivos da Comissado sdo:

e mapear as acles ja realizadas pela empresa;
e cumprimento da legislagdo em vigor;
e elaboragdo do Programa de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.
Para execucdo deste trabalho, nds sugerimos as seguintes areas e funciondrios para composicdo da comis-

sdo ( 8 funciondrios):

Geréncia de RH — 4 representantes;
Geréncia de Infraestrutura - Coordenadoria de Arquitetura e Projetos;
Procuradoria Juridica;

Geréncia da Qualidade e Relag6es Técnicas;

v wne

PA — Assessoria de Programas Sociais.

CONCEITO: Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdao com diversas barreiras, podem obstruir sua partici-
pacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢Ges com as demais pessoas. (DECRETO LEGISLA-
TIVO N2 186, de 2008 - Aprova o texto da Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu

Protocolo Facultativo, assinados em Nova lorque, em 30 de marco de 2007).



GRUPOS DE TRABALHO EXTERNOS

1. Comissao de Estudos da ABNT - Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

Revisao da Norma NBR 16003:2015 — Diretrizes para execu¢ao de auditorias

Ap0ds diversas reunides em 2014, em 2015 foi publicada a revisdao da Norma NBR 16003: 2015 que

trata sobre as diretrizes para execucao de auditorias.

2. Participagao no Centro de Voluntariado de Sao Paulo

O CENTRO DE VOLUNTARIADO DE SAO PAU-
LO é uma associagdo criada em 6 de maio
de 1997, a partir de uma iniciativa da socie-
dade civil que identificou, por meio de pes-
quisas, o enorme potencial de mobilizacao
social da cidade de Sdo Paulo.

O CVSP é uma organizagado, comprometida
com a capacitacdo de pessoas, organizacdes
sociais, empresas, escolas e demais seg-
mentos interessados em voluntariado. Des-
de sua fundacdo desenvolve conteudo e
orienta talentos e potencialidades dos que
desejam se engajar, com responsabilidade,
tendo em vista a construcdo de uma socie-
dade mais justa e solidaria.

Tem a Missdo de Incentivar e consolidar a cultura e o trabalho voluntario na cidade de Sao Paulo e promo-

ver a educacao para o exercicio consciente da solidariedade e da cidadania.

Possui os seguintes programas e atividades, entre outros:

Em 2015 comegamos a participar Grupo de Estudos Voluntariado Empresarial, cujos encontros acontecem
bimestralmente na cidade de Sdo Paulo. Os assuntos a abordados foram: “O papel do Gestor do Programa
de Voluntariado na Empresa” e “Voluntariado transformando o ambiente corporativo”.



3. PARTICIPACAO NO COMITE GESTOR MUNICIPAL DE PREVENGAO E CONTROLE DA DENGUE E
CHIKUNGUNYA

A PA participa como membro suplente do Comité Gestor Municipal, cujas reunides acontecem
quinzenalmente no gabinete do prefeito, cuja coordenagao é feito pela chefia de gabinete do pre-
feito.

Segue abaixo a copia da portaria que nomeou os membro do comité:

PORTARIA INTERSECRETARIAS N2 06 DE 07 DE OUTUBRO DE 2015 DISPOE SOBRE O PLANO DE CONTINGENCIA MUNI-
CIPAL PARA O ENFRENTAMENTO DA DENGUE E CHIKUNGUNYA 2015/2016, NOS TERMOS DO DECRETO N2 18.626 DE
23 DE JANEIRO DE 2015, QUE “DISPOE SOBRE A CRIACAO DO COMITE GESTOR MUNICIPAL DE PREVENGAO E CONTRO-
LE DA DENGUE E CHIKUNGUNYA DE CAMPINAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O Secretario Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito, o Secretario Municipal de Salde, o Secretario Municipal de
Administracdo, o Secretario Municipal de Comunicacdo, a Secretaria Municipal de Educacdo, o Secretario Municipal de
Recursos Humanos, o Secretario Municipal de Servigos Publicos, o Secretdrio Municipal do Verde, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel e o Presidente da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento - SANASA no uso
de suas atribuicGes legais e CONSIDERANDO o grande desafio que é o enfrentamento da Dengue e Chikungunya e a
complexidade dos fatores que determinam a ocorréncia da doencga no Brasil;

CONSIDERANDO a necessidade de aumentar a resiliéncia das comunidades para evitar a ocorréncia de ébitos por Den-
gue e Chikungunya, prevenir e controlar processos epidémicos;

CONSIDERANDO a necessidade de abordar de forma sistémica as a¢des prospectivas sobre os riscos ainda ndo existen-
tes, as ac¢Oes reativas sobre os riscos existentes e a elaboracdo e execugdo de um Plano de Contingéncia para enfren-
tamento da Dengue e Chikungunya.

Resolvem, Art 12 Fica criado o Plano de Contingéncia Municipal para o Enfrentamento da Dengue e Chikungunya, nos

termos do ANEXO UNICO, que integra esta Portaria.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Campinas, 07 de outubro de 2015. ERNESTO DIMAS PAULELLA

MICHEL ABRAO FERREIRA Secretdrio Municipal de Servigos Publicos
Secretario de Chefia de Gabinete do Prefeito ROGERIO MENEZES

CARMINO ANTONIO DE SOUZA Secretdrio Municipal do Verde, Meio Ambiente e
Secretdrio Municipal de Saude Desenvolvimento Sustentavel

SILVIO ROBERTO BERNARDIN ARLY DE LARA ROMEO

Secretario Municipal de Administracdo Presidente da Sociedade de Abastecimento de
LUIZ GUILHERME FABRINI Agua e Saneamento SANASA

Secretario Municipal de Comunicagdo

SOLANGE VILLON KOHN PELICER Redigido e publicado na Secretaria de Chefia de
Secretdrio Municipal de Educagdo Gabinete do Prefeito.
MARIONALDO FERNANDES MACIEL Anexo Unico mencionado encontra-se publicado

Secretario Municipal de Recursos Humanos no Suplemento desta Edicdo



4. Participagdo no COMSEA - Conselho Municipal de Seguranga Alimentar
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Durante o ano de 2015 tomou posse a nova diretoria
do COMSEA . Portaria n° 83.439/2014, publicada no
D.0.M. datado de 03/12/2014; complementada pela
Portaria n° 83.489/2014, publicada no D.O.M. datado
de 22/12/2014.
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CONFERENCIA MUNICIPAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - CAMPINAS- SP “COMIDA DE
VERDADE NO CAMPO E NA CIDADE: POR DIREITOS E SOBERANIA ALIMENTAR”

Comissdo Organizadora e Colaboradores

Ana Claudia Silva Reis - PMC -SMCAIS-DSAN

Cldudia Agrelli — PMC - SMS/Distrito de Saude Norte
Claudia Botelho Zabotto - PMC -SMCAIS-DSAN

Dag Mendonga Lima - Unicamp

Domis Vieira Lopes- PMC -SMCAIS-DSAN

Elizabeth Rossin — PMC- SMCAIS — Vigilancia Socioassistencial

Gabriela K. F. Castanho — PMC- SMCAIS-DSAN
Geziel Antonio dos Santos — PMC/SMCAIS
Leniter Sertorio — SANASA

Marcia Paisano Soler — ITAL

Nivaldo Doro — Presidente COMSEA — Campinas
Rosemeire Simone Dejavitte — Metrocamp

Silvia Henrique de Campos — Metrocamp



Sintese dos Resultados

Eixo 1: Comida de verdade: avancos e obstaculos para a conquista da alimentacdo adequada e sauda-
vel e da soberania alimentar

Eixo 2: Estratégias em andamento para a conquista da comida de verdade no ambito municipal.

Eixo 3: Adesdo ao Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional: participacao social e inter-

setorialidade.

A Plendria

ApOs a sistematizacdo das propostas advindas dos grupos/eixos tematicos, cada coordenador fez a
devida apresentacdo dando conhecimento a Plendria.

Para finalizar a Conferéncia, a Secretaria Municipal - Jane Valente manifestou publicamente seus
agradecimentos aos participantes, em especial a Comissdao Organizadora, a qual fez convite para
cumprimentos frente a Plenaria.

Dada por encerrada, o Presidente da Mesa, Nivaldo Doro, informou acerca da Conferéncia Regional a
qual ocorrerd em 10/06/2015, ocasido em que serdo debatidas as propostas aprovadas na Conferéncia Munici-

pal.

4. ABERTURA DE ESTAGIO

No ano de 2015 foi aberto campo de estagio para o Cur-
so de Servico Social, para funciondrios da Sanasa, sendo
gue uma funcionaria realizou o estagio na PA.




5 « APOIO AOS TRABALHOS VOLUNTARIOS DA EMPRESA

Sealnit
VOLUNTARIADO

O Grupo Gestor do Voluntariado

E constituido por 16 membros, cuja coordenacdo é de responsabilidade da PA -
VER ANEXO 5.

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:
e Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

e Direitos Humanos

e Meio Ambiente

e Praticas de Trabalho

Os Envolvidos

1. Sanasa: atua como parceira do Voluntariado, incentivando e colaborando
com as acdes dos voluntdrios, exercendo sua responsabilidade socioam-
biental na comunidade em que esta inserida.

2. Voluntario: todo funcionario da Sanasa e qualquer pessoa que tenha von-
tade de colaborar.

3. Grupo de Apoio: funcionarios colaboradores especiais que auxiliam no
desenvolvimento das acdes voluntarias

4. Grupo Gestor: dissemina o conceito de Voluntariado, na perspectiva da
Responsabilidade Social; organiza e divulga projetos em andamento e im-
planta novos, prestando contas de todas as a¢des; apresenta oportunida-
des para as pessoas aderirem a trabalhos ja existentes, e organiza cam-
panhas.



Os Projetos

2

AGUA LIMPA

Acdo voluntdria de coleta de dleo de cozinha em casa para reciclagem e evitar a contaminacdo da rede
de esgoto, aterro sanitdrio e rios da regido, organizada pelo Grupo Gestor de Voluntariado.

Resultados

o Evita a contaminagdo/poluicdo do meio ambiente.

Contribui na subsidiar a¢des soliddrias do Voluntariado.

Sensibilizagdo voluntaria para implantacdo da reciclagem do 6leo de cozinha em entidades, con-
dominios e associa¢des de bairro e restaurantes. Resultado: Com este trabalho, almejamos que as
entidades implantem da reciclagem do dleo de cozinha, apontando os caminhos e os beneficios ge-
rados com a reciclagem do éleo de cozinha, movimento que pode gerar trabalho e renda a socie-
dade e para entidades gerados recursos financeiros obtidos com a venda do dleo. Também bene-
ficios para o meio ambiente e despoluicao das dguas.

Em 2015, foram vendidos 1,2 mil litros de 6leo arrecadado 1,1 mil reais.

‘\.r/
LATINHA DA
ALEGRIA

o O

O

Coleta seletiva de latas de aluminio para reciclagem.

Resultados
o Contribui na aquisicdo de cadeiras de rodas para pessoas indicadas por funcionarios da Sanasa.
Desde o inicio do projeto, em 2013, foram adquiridas 6 cadeiras de rodas.
o Em 2015, foram vendidos 1,3 mil kilos de latinhas e arrecadados RS 442,60.

>

MOEDINHA
DO BEM

Coleta de moedas com a finalidade de fomentar as acdes do Voluntariado de maneira geral.

Resultados
o Contribui na aquisicdo de cadeiras de rodas para pessoas indicadas por funcionarios da Sanasa.
o Contribui nas campanhas solidarias dos Classificados do Voluntariado dentro da empresa.



DOAGAO
DE SANGUE

Doagao de Sangue uma vez a cada quatro meses na sede, com a finalidade de coletar o maior niumero
de bolsas de sangue de funciondrios e moradores da regidao em dia da Campanha de Doacdo de Sangue.
Resultados

o Aumento do niumero de doadores de sangue e, consequentemente, ajudar na recuperacao de

vidas.

o Em 2015, foram realizadas 3 campanhas, 97 funciondrios doaram salvando 291 vidas.
Parceria
Hemocentro da Unicamp.

<

MAOS A OBRA

Mutirdo de funcionarios voluntdrios da Sanasa para atender as necessidades das instituicdes indicadas
por funcionarios, como manutencao elétrica e hidrdulica, pintura, aquisicdo de mdveis, contratacdo de
servigos especializados, preparacdo de lanches e recreagdao com criangas.

Resultados

Acoes realizadas na entidade Comunidade Sta. Maria Eufrasia, no bairro Cidade Singer, em Campinas.
Uma sala de multiplo uso foi adotada pelo Voluntariado que a entregou no final do ano. Foram realiza-
das pequenas reformas e mobiliada.

X

Agdes organizadas pelo Grupo Gestor com a finalidade de atender familias inadimplentes em situagdo
de alta vulnerabilidade social, identificadas pelo Servico Social de Atendimento ao Cliente.

Resultados
Contribuicdo na melhoria das condicGes de vida das familias em situacao de vulnerabilidade social
atendidas pelo Servico Social de Atendimento ao Cliente.



»
%
NOTINHA
SOLIDARIA

Acdo voluntaria de coleta de notas fiscais sem CPF nas unidades da Sanasa e pontos comerciais, com a
finalidade de doar as notinhas as entidades sociais indicadas pelos funciondrios e, por fim, contribuir
nas melhorias das entidades.

Resultados

o 0 Voluntariado conta, hoje, com 30 instituicdes cadastradas, todas indicadas por funcionarios
da empresa.

o Aumento na arrecadacdo de recursos financeiros das entidades sociais.

o Em 2015, foram arrecadadas 154,2 mil notas fiscais com retorno financeiro de 79,8 mil reais pa-
ra as 19 entidades cadastradas, média de 2,7 mil reais para cada instituicdo.

CLASSIFICADOS

Servico ofertado para os funciondrios no Portal do Voluntariado para quem quer doar, receber doacao,
divulgar eventos beneficentes de entidades e realizar campanhas solidarias.

Resultados
o Varias campanhas realizadas.
o Melhoria na qualidade de vida das pessoas beneficiadas pelas campanhas.
o Integragao dos funcionarios.
o Durante o ano foram postados inumeros pedidos de doagdes, oferta de doagdes e divulgacao de
eventos beneficentes.

INTERCAMBIO ONLINE - EM FASE INICIAL

Intercdmbio com a finalidade de engajar os funciondrios da Sanasa que estejam cursando inglés, atra-
vés da conversacdo online com os norte-americanos voluntarios, funcionarios da Eaton, de Oklahoma,
nos Estados Unidos. Outro objetivo é trocar experiéncias profissionais e de vida com cidadados de outro
pais.

Resultados

Engajamento entre os funciondrios da Sanasa e da EATON, utilizando a conversacao em lingua inglesa e
portuguesa.

INFORMANDOS - EM FASE INICIAL

Suporte técnico pedagdgico e estrutural de informatica para atender as entidades sociais com compu-
tadores mais adequados, video aulas e jogos online para criancas, adolescentes e adultos.

Resultados

o Engajamento entre os funcionarios da Sanasa e a Comunidade.
o Reforgo escolar com video aulas e jogos online.



As Campanhas

LAPIS E BORRACHA

CAMPANHA DE MATERIAIS ESCOLARES

Campanha de arrecadagao de materiais escolares com a finalidade de atender as criangas e adolescen-
tes de entidades sociais de Campinas.

Resultados

o Engajamento entre os funcionarios da Sanasa e a comunidade.

o Contribui¢ao para melhoria das atividades desenvolvidas pelas entidades contempladas.
o Entidade beneficiada: Comunidade Santa Maria Eufrasia.

o 14 kits de material escolar.

CAMPANHA DE COMBATE A DENGUE

Apoio a Campanha de Combate a Dengue promovida em parceria com Prefeitura Municipal de Campi-
nas com o objetivo de conscientizar os funciondrios da Sanasa sobre as medidas de prevencdo da do-
enca.

Resultados

o Conscientizacdo e integracdo dos funcionarios.

o Foram realizadas mais de cinquentas reunides nas unidades descentralizadas da Sanasa.
o Foram escolhidos lideres para vigilancia no local de trabalho.

Bazar

Voluntariado

SANASA

Arrecadacdo de roupas, sapatos, acessoérios, bijuterias, entre outros, doados pelos funciondrios para a
realizacdo do Bazar do Voluntariado com o objetivo de atender financeiramente as acdes dos projetos
do Voluntariado.

Resultados

No ano de 2015, aconteceu no més de marco e foram arrecadados mais de 7 mil reais.



DOE BRINQUEDOS
PARA O DIA DAS CRIANCAS

Arrecadacdo de brinquedos para o Dia das Criancas com o objetivo de atender entidades e escolas in-
dicadas pelos funcionarios.

Resultados

o Engajamento entre os funcionarios da Sanasa e a comunidade.

o Melhoria de brinquedotecas das entidades contempladas.

o Em 2015, foram contempladas as entidades Associacdo Beneficente Direito de Ser, Escolinha Re-
creativo Flamengo e Espaco Infantil Corrente do Bem com cerca de 500 brinquedos.

o BRO A

CAMPANMA DE PREVENGAC
CONTRA O CANCER DE MAMA

Campanha de uso de roupas cor-de-rosa no trabalho, um dia de outubro, em apoio a luta contra o can-
cer de mama.

Palestra sobre Prevencdo ao cancer de mama, proferida pelo Dr. Neucenir Galani, ginecologista, espe-
cialista sobre o assunto.

Resultados
Conscientizacdo e integracdo dos funcionarios.

CAMPANHA DE PREVENGAO
CONTRA O CANCER DE PROSTATA

Campanha de uso de roupas azuis no trabalho, um dia de novembro, em apoio a luta contra o cancer
de préstata.

Palestra sobre Prevencdo ao cancer de prdstata , proferida pelo Dr. Murilo Almeida, urologista, especi-
alista sobre o assunto.

Resultados
Conscientizacdo e integracdo dos funcionarios.



Os Eventos
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Leildo de camisetas de times de futebol autografadas pelos jogadores dos clubes e ex-jogadores, apds a
realizacdo do bazar beneficente.
Em 2015, tivemos doagdes de camisas do S3ao Paulo, da Ponte Preta, do Guarani e do Brasil Kirin.

%

Evento beneficente realizado no Grenasa no dia 14 de novembro de 2015, com muita pizza e forré com
o objetivo de arrecadacao de fundos para o desenvolvimento de a¢des cidadas do Voluntariado. Foram
vendidos cerca de 150 convites.

Dia, da
entileza

Evento de café da manha com musica ao vivo para integracdo dos funcionarios, no sagudo da sede, dia
13 de novembro, em que se comemora o Dia da Gentileza.

Em 2015, o convidado para cantar foi Sr. Vicente Monteiro, presidente do Instituto dos Cegos de Cam-
pinas, parceiro do Programa Notinha Solidaria, que presenteou os funcionarios cantando musicas itali-
anas.

Dis do Volunts fado

Evento comemorativo ao Dia Internacional do Voluntariado, dia 5 de dezembro, realizado no sagudo da
sede, simbolizado pela divulgacao do balanc¢o anual das a¢des do Voluntariado.

Em 2015, o dia foi comemorado com o langcamento do livro “Um sonha muda tudo”, de Francisco de
Souza, com deficiéncia fisica, que recebeu sua cadeira de rodas reformada pelo Voluntariado Sanasa.



6.

Comunicado via e-mail
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DIVULGACAO DOS RESULTADOS E ACOES
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LAPIS E BORRACHA

14 kits de material escolar arrecadados

MATERIAIS
ARRECADADOS

1 Kit para Biblioteca

66 livros

1 Dicionario de Inglés
1 pacote de sulfite A4
1 gibi

2 pastas comuns

1 pasta fichario

13 Kits para alunos

13 bolsinhas

13 kits de lapis e canetas
7 moldes para desenhos
6 reguas

5 jogos de lapis de cor

5 cadernos

3 apontadores

2 borrachas

1 tesoura

1 jogo de giz de cera

1 jogo de canetas de cor
1 mochila

Foram 14 kits de material escolar
formados durante a campanha Lapis
e Borracha, que arrecadou mais de
100 itens escolares em fevereiro e
inicio de margo.

O material escolar foi entregue a en-
tidade Santa Maria Eufrasia, locali-
zada no bairro Cidade Singer, esco-
lhida pelo Voluntariado Sanasa para
executar o projeto Maos a Obra, que
consiste em realizar melhorias na
instituicao.

Agradecemos a todos os funciona-
rios que participaram e contribui-
ram.

Davidas e sugestfes: voluntariado@sanasa com.be
Grupo Gestor do Voluntariado
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Pop-up na Intranet

TRABALHAR COM UMA
PECA DE ROUPA AZUL

Dia 27 de novembro

O VOLUNTARIADO SANASA convida

w' a todos a virem trabalhar com uma

” \/) peca de roupa AZUL na SEXTA-
W R0 AZUL FEIRA, dia 27 de novembro.

—

Campanha de conscientizagio e Tire uma foto no seu local de traba-
Ilho e envie para nés no e-mail:
voluntariado@sanasa.com.br

combate ao cancer de prostata



Acontece Digital

“ Acontece

Publicagao semanal da Sanasa
Outubro de 2015/Edicao Extra

O SANASA

diEH:al CAMPINAS

Sanasa promove mais uma
campanha de doacao de sangue

A Sanasa promovera nesta quinta-feira, 15 de outubro, mais wma
campanha de doagdo de sangue entre os funciondrios, No perodo
da manhs, das 8h as 12h, 3 unidade volante do Hemocentro
Campinas permanecerd estacionada dentro da empresa, praximo &
fonte, fazendo a coleta dos doadores voluntarios. Interessados em
participar do campanha deverSo apresentar um documento com
fotografia

Ao doar sangue, o voluntdrio ajudard até quatro pacientes que

necessitam de transfusiio. O sangue doado ¢ processado conformae
rigorosos critérios 1écnicos e distribuldo gratutamente aos
hospltats publicos e filantrépicos da regldo de Campinas.

Para doar sangue nNao & necessarnio estar em eyum, mas o ideal & que
o doador evite consumir almentos gordurosos no dia. Outra
recomendaciio & ndo fumar até duas hores antes e duas horas apds
a coleta, O doador deve pesar, no minimo, 50 kg e pessoas com
idade acima de 60 anos ndo podem fazera doagio pela primein vez,
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Site

o Agenda Responsavel
o Menu Responsabilidade Social — atualizagao
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Retratos
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Dia da Gentileza
Evento do Voluntariado

Outubro Rosa
Evento do Voluntariado

Entrega de cadeira de rodas
Ac¢do do Voluntariado

Novembro Azul
Evento do Voluntariado



Combate a Dengue
Acgao do Voluntariado

Leildo Duelo da Paz
Evento do Voluntariado
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Entrega de cadeira de rodas reformada {
Langamento do livro “Um sonho muda tudo”

Dia do Voluntariado
Evento do Voluntariado

Assemae
Apresentagio do Projeto Agua Limpa
do Voluntariado

T
_.7——"/:

Festa Pizza com forré
Evento do Voluntariado
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ANEXO 1 — Criacao da Assessoria P. Apross
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| Q da Assessoria PAPROSS L < !,«,
- _Presigéncs |
Y DE LARA ROMEO, Diretor Presidente da Sociedade de Abastecimento de Agua e

Saneamento S/A, SANASA - Campinas, no uso de suas atribuigbes legais e estatutarias (art.
27 Estatuto Social),

DETERMINA:

1) Fica Criada Assessoria de Programa Sociais Vinculada & Presidéncia (APROSS),
com a incumbéncia de analisar e colher subsidios para a Diretoria Executiva deliberar
sobre:

a) Implantagdo de programas sociais (Responsabilidade Social da empresa).
b) Pedidos e propostas de subvencgbes, ajudas e participagbes em eventos.

2) APROSS tera um comité para apreciar a propostas (item a e b), formado por
representantes das seguintes areas, sob a Coordenacao da responsavel pela
Assessoria

Assessoria de Programas Sociais;
Coordenagao do Servigo Social;
Representante da Geréncia de RH;
Representante da Area Juridica,
Representante da Area Financeira,
Representante da Presidéncia

3) As propostas que receberem manifestagdo favoravel da Assessoria/Comité serdo
submetidos ao Conselho Administrativo - “CASA” para deliberagao.

4) Esta portaria entra em vigor na data da sua assinatura.
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ESCOPO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

. - 1 Mapeamento das partes interessadas Identificar e mapear as partes interessadas
partes interessadas
2 Competéncias, oportunidades, Quiais sdo as forgas (competéncias), oportunidades,as fraquezas(vulnerabilidades) e
Definigdo dos vulnerabilidades e riscos ameacas(riscos) das agdes
Miss&o e Valores conceitos - Quais sdo as normas e principios socioculturais que rege a area (mudanga, inovagdo, qualidade,
12 PASSO - 3 Cultura Organizacional N i
! respeito, honestidade)
Planejamento
Inicial Defini¢do dos 4 Objetivos e Diretrizes Quais sdo os objetivos e as agdes a serem desenvolvidas
objetivos e -
diretrizes 5 Publico alvo Qual é o publico alvo das agdes
Desafios e 6 Desafios Quais os desafios (aperfeicoamentos, superagbes) a serem executados
Visdo L -
previsdes - . ox X -
7 Previsdes Quais as previsdes dos desafios a serem executados a curto, médio e longo prazo
Envolvimento com a 8 Mapeamento dos impactos das agdes Identificar e mapear os impactos das agbes desenvolvidas pelas entidades na comunidade,
comunidade na comunidade como questdes contratuais,questdes trabalhistas, questdes ambientais e questdes de direitos.
R . Identificar e mapear as situagdes de risco aos Direitos Humanos, como racismo, bulling,
Mapeamento dos impactos das agdes N ~ , o ~ . L L
9 o homofobia, corrupgdo, preconceito, discriminagdo e violéncia contra deficientes, gravidas,
nos Direitos Humanos . h . . . N
Due Diligence idosos e criangas nos projetos sociais desenvolvidos pelas entidades
Direitos Humanos e . . Identificar se existem casos que influenciam o trabalho infantil nos projetos sociais
(Impactos 10 Identificagdo de trabalho infantil a N R proj
negativos, reais e desenvolvidos pelas entidades
22 PASSO - potenciais) 1 Identificagdo de trabalho escravo ou | Identificar se existem casos que influenciam o trabalho escravo ou forgado nos projetos sociais
Planejamento forgado desenvolvidos pelas entidades
Operacional Questdes relativas Mapeamento dos impactos das agdes - . - L R
. 12 N R Identificar e mapear os casos de desinformagdo de direitos do consumidor
ao consumidor relativas ao consumidor
. R Mapeamento dos impactos das agdes . ~ . .
Meio Ambiente 13 P . P h < Identificar e mapear os casos de agdes que degradam o meio ambiente
no meio ambiente
Apross e seus Identificagdo de L . L R .
processos rtunidades d Quais sdo as a¢des sociais desenvolvidas pelas entidades e seus pontos a serem melhorados:
oportunidades de . . = . : . P X )
P Ihori - 14 Desenvolvimento da Comunidade Educacdo, treinamento e capacitacao, saude, emprego e renda, negdcios inclusivos, social,
melhoriae N N |
. ~ tecnologia e meio ambiente
inovagdes
c ténci Sensibilizagdo da equipe sobre os valores organizacionais. Valores positivos: ética,
ompeténcia, - ) o x A N .
R P . L responsabilidade social, realizagdo do funciondrio, envolvimento na comunidade, valores
treinamento e - 15 Consciéncia organizacional . N . ~ . . "
jentizaci compartilhados, entusiasmo, inovagdo, trabalho em equipe, melhores préticas, crescimento
conscientizagdao L. A N ~ n
Metas C profissional. Valores negativos: burocracia, culpa,complacéncia, manipulagdo e exploragdo.
Sensibilizar as partes interessadas sobre os principios éticos, como a conduta responsavel, a
Direitos Humanos 16 Sensibilizagdo da consciéncia ética transparéncia, o comportamento ético, respeito aos Direitos Humanos, em reunides externas e
Comunicagio e visitas técnicas
32 PASSO - engajamento das 17 Promogdo de Beneficios e Direitos Promover as partes interessadas, os Beneficios e Direitos Sociais da Sanasa, em reunides
Implementacgio e partes interessadas | Questdes relativas Sociais externas e visitas técnicas
operagdo ao consumidor e R Sensibilizar as partes interessadas sobre o consumo consciente da dgua, em reunides externas
18 Sensibilizagdo do consumo consciente L -
e visitas técnicas
Tratamento de
conflitos e - 19 Tratamento de conflitos e desavencas Existem pesquisas de satisfagdo que medem o grau de satisfagdo das partes interessadas
desavencgas
Controle Controle dos procedimentos e . R N . N
. - 20 N Como é realizado o controle dos procedimentos e os registros das acdes
Operacional registros
21 Monitoramento e medic¢do dos Monitorar e medir os objetivos e agdes( avaliagdes qualitativas e quantitativas,
objetivos e agdes respectivamente)
Identificacdo e avaliagdo do - . - ~
42 PASSO - Medicgo, analise e 22 R C\ N ~§ Identificar e avaliar quais leis atendem as a¢des
Medico, andlise igdo, I _ atendimento a legisla¢do e outros
- melhoria Tratamento de ndo conformidades -
e melhoria 23 ~ ) ) Quiais as agdes que tratam as ndo conformidades ( agdes corretivas e preventivas)
agdes corretivas e preventivas
24 Progressdo na linha do tempo Qual é a progressdo dos objetivos e agdes ao longo do tempo

ANEXO 3 — Indicadores da Apross

TEMAS CENTRAIS DA
N° INDICADOR

TEMAS RS RELACIONADOS

Identificagdo das

INDICADOR

DESCRIGAO



ANEXO 4 — Gestao de Conteudo do Site Sanasa
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1. FINALIDADE

Estabelecer regras, procedimentos gerais e responsabilidades quanto 4 gestao do site

SANASA (http/Awww sanasa com br/), que devemn ser seguidos na implantagdo de novos
sistemas ou aplicagbes, manutengdes ou alteracdes em sistemas ja axistantas.

Assegurar que o processo de desenvolvimento & manutencao do site SANASA seja bem

definido. claro. gerencidavel @ mansurave!.
~

2. APLICACAO

Todos o0s colaboradores envolvidos na manutengdo e implementagio de servicos e

funcionalidades que compdem o site SANASA

3. AREAS RELACIONADAS

Todas as areas da empresa.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. E responsabilidade da Geréncia de Comunicacdo Social

4.1.1. Definigao e aprovagao do layout e design das paginas do site SANASA através
de acompanhamento dos trabalhos da equipe técnica:

« Definir o design das paginas, respeitando as normas e diretrnizes para sua

construgéo,

« Plangjar a estrutura de forma que o usulrio obtenha faciimente a

informacao ou servigo desejado;

« Planejar um layou! atraente e funcional, que facilite a comunicagao com o
usudrio através de uma linguagem condizenta com os objelivos do site e

estratégias da empresa
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4.1.2. Levantamento, andlise e projeto de distribuicao de conte(do e navegagso das
paginas do site SANASA:

* Auxiliar na definicio do pablico alve das paginas, do objetivo, dos servigos
oferecidos e do diferancial para o piblico;

* Realizar levantamento dos aspectos funcionais & ndo funcionais;

* Colner & documentar as sugestdes de cada Diretoria, avaliando-se
requisitos funcionais e ndo funcionais:

* Definir as midias e os efeitos adicionais que serdo utilizados (animacdes,
paginas dinamicas, multimidia, entre outros);

* Dsfinir, obter e revisar o contetdo das paginas;
* Definir a estrutura de navegacdio (mapa de navegagio) das paginas;
* Pranejar a usabilidade e acessibilidade das péginas.
4.1.3. Monitoramento do conteldo das paginas do sife SANASA
* Identficar versdes desatualizadas;
* Solicitar atualizagdo quando necessario;

* Rstirar do site servico ou conteldo, mediante consulta a Diretoria
responsavel.

4.1.4. Verificag@o, em conjunto com a Geréncia de Governanga Corporativa, os
assuntos que podem ser divulgados no site SANASA.

* Havendo duvidas quanto ao aspecto legal consultar @ Procuradoria
Juridica.

4.2. E responsabilidade da Geréncla de Tecnologia da Informacio e Automagio de
Processos

4.2.1. Avaliar a viabilidade técnica das solicitagbes de desenvolvimento & alteracao
do site SANASA

4.2.2. Desanvolver paginas do site SANASA conforme descrito a seguir:
+ Cnar os slementos das paginas, icones & imagens de fundo (menus,

fundos, elementos gréficos, etc) conforme definido pela Geréncia de
Comunicagéo Social,




[ SANAS : SAN.P.IN.NP 66 T 4003.3015

| 1SO 9001 =
| el 1L

S i ! s

! 00 ‘
1 mmw—w-w—-‘—
[y

Gestio de contetido do Site SANASA / y

* Implementar o conte(do (textos, paginas, sons, imagens, etc) e os links
identificados na atividade de andlise,

* Realizar testes periddicos que comprovem a adequacdc da solugao aos
critérios de qualidade descritos na seco CRITERIOS DE QUALIDADE
deste documento.

+ Realizar testes nos navegadores mais utiizados e nas diferentes
plataformas, para garantir que o layout ndo apresente diferencas e que o
conteddo seja exibido satisfatoriamente;

* Disponibilizar relatérios sobre a quantidade de acessos ao site nas segdes
definidas pela Geréncia de Comunicagiio Social.

4.2.3. Desenvoiver conteddos dinamicos, como aplicativos, cadastros e formuldrios,
que serdo Integrados as paginas do site SANASA para suprir as necessidades

especificas de cada setor. conforme padroes estabelecidos pela propria
Geréncia:

+ Selecionar entre as tecnologias aquelss que mais se adequam ao
cesanvolvimento da aplicagdo, de acordo com as caracteristicas do
probiema,

* Implantar a aplicacdo com base nos requisitos funcionais e nao funcionais
estabelacidos, utilizando as tecnologias selacionadas;

* Realizar testes que comprovem a adequacio da solugdo aos critérios de
qualidade descritos na secdo denominada CRITERIOS DE QUALIDADE
deste documento.

4.2.4, Promover agendamento e realizagdo de treinamento, para os responsdveis
pela manutengéo do site SANASA, fornecendo material para consulta:

4.2.5. Realizar manutengdes preventivas no site SANASA e na tecnologia utilizada,
responsabilizando-se por informar as areas envolvidas, quando necessario;

4.2.6. Efetuar todos 0s testes. antes da implantagao e manutengdo de um noveo
servigo do site SANASA.

4.3, E responsabilidade de todas as Geréncias da SANASA

4.3.1. Promover alualizagéce do conteddo do site SANASA, préprias do seu sator,
cobrando as informagdes pertinentes das respectivas Coordenadorias.

4.3.2. Incentivar os diversos setores da Empresa a divulgarem suas atividades
parfinantas

~

A
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4.3.3. Avaiiar e deferir/indeferir solicitagao de inclusao/alteracao no site SANASA, no

que envolver o layout. conteldo, servicos, aplicativos e sistemas.

4.3.4. Submeter quaisquer alteragdes a respectiva Diretoria para analise.

5. CRITERIOS DE QUALIDADE

§.1. Acessibilidade

Caractenza-se pela flexibilidade da informagao para permitir sua utilizagéo por
lodas as pessoas, sejam quais forem seus recursos tecnolégico, bem como a
utilizagao em diferentes ambientes e situagbes, através de varios equipamentos
ou navegadoras.

5.2, Eficiéncia

Conjunto de atributos que evidenciam o relacionamento entre o nivel de
desempanho do soffware e a quantidade de recursos usados, sob condigbes
aslabelacidas;

Comportamento em relacéo ac tempo - atributos do software que evidenciam seu
lempo de resposta, tempo de processamento e velocidade na execucdo de suas
fungbeas,

Compertamento em relagdo aos atributos do software que evidenciam a
quanticade de recursos usados € a duragdo de seu uso na execucdo de suas
fungdes.

5.3. Funcionalidade

Conjunto de atributos que evidenciam a axisténcia de diversas de funges e suas
prepriedades especificadas;

Adsquagao - atributo do software que evidencia que ele estd de acordo com os
requisitos especificados e atende as expectativas de clientes € usuarios:

Acuracia - atributo do soffiware que evidencia eficiéncis na geragdo de resultados
ou sfeitos assentivos ou conforme acordados;

Conformidade - atributo do soffware que faz com que ele esteja de acordo com as
normas, convengbes ou regulamentagies previstas em leis e descricdes
similares, relacionadas & sua aplicagdo
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§.4. Usabilidade

Disponibifizagdo de faciidades para o desempenho do usudrio durante a
realizacao de tarefas

A observacao (direta ou indireta) da realizagao de tarefas por usudrios permite a
verificaclo das saguintes métricas:
- Conclusdo de tarefas (com sucesso, parcialmente concluidas. nao
conciuidas) tarefas que ndo s@io concluidas ou o s&o apenas parcialmente
s&0 um forte indicio de que existe algum problema de usabilidade:

— Tempo de realizagéo da tarefa: mesmo se concluida com sucesso, um

1empo excessivamente longo pode indicar um esforgo desnecessario exigido
do usudno;

- Ocorréncia de erros: varios tipos de erros podem ocorrer durante a
realizagio de uma tarefa. Se o erro & causado por uma operacao do usudrio,
por exemplo, deve-se investigar se a interface nao induz ao erro através de
comandos complexos ou auséncia de mensagem adequada. Se o erro &
oroduzido por uma atividade do sistema, deve-se verificar como o usuario &
infarmade da ocorréncia e que suporte & oferecido pela interface para
alstuar a recuperagao deste ero;

Satisfagdc subjetiva do usuario: a usabilidade & também uma qualidade subjstiva
que compreende 3 opinido do usudrio sobre a interface; se 08 usuarios estdo
satisfe/os com a Interface, o efeito de eventuais problemas é minimizado:

Correspondéncia com os objetivos do usuario: independentemente das tarefas
suponacas pelo sistema, verffica-se se 0s objetivos dos usuarios foram
aicancados. Esta @ uma métrica que pode ser quantitativa ou qualitativa, de
acarge com o que & considerado coma objetivo final dos usuérios;

Adaquagao aos padrbes (normas, recomendagdes ergondmicas, etc.).

6. REFERENCIAS

Esta normz inizrage com os seguintes documentos:
* SAN.P IN.PR 01 - Controle de Documentos Intemos:
* SANP IN PR 02 ~ Controle de Registros

7. ANEXOS

ANEXO | - HISTORICO DE ALTERAGOES

DATA

REV. PAG. DESCRIGAO NOME/SET:
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ANEXO Il - Responsaveis pelo contelido do site SANASA x Mapa do site SANASA

@

s\



1SO 9001
OsANASA SAN.P.IN.NP 66 | ™™= og
CAMPINAS| il o0 03:2015
W
Gestao de contetdo do Site SANASA ‘, -
\ Presdhoca
! | Faturamento & Leltura ]
[ - ‘ _—
| :::'::ldm & Direitos Sociais - Lei do Aposentado / Tarifa APROSS / CC — Atendimento 20 Cliente |
| APROSS /CC - Alendimento ao Clients / CI -
loneﬁdos ¢ Direitos Soclais - Entidades Filantropicas Faturamento e leitura
Proctamas Socials e Ambientals - Sanasa Promovendoa | APROSS
| Cidadania |

ANEXO Il -~ Responsaveis pelo contetdo do site SANASA x Mapa do site SANASA
(continuagdo)

Menu Responsabilidade Social

Assuntos B [ Setor{es) Responsavel(eis) |
_Mamu Socials & Ambientais - Seguranca do Trabalho
| Programas Sociais e Ambientais - Reabilitacio aos
Dependentes Quimicos

| Programas Sociais e Ambientais - Reabilitacio Profissional o
, Programas Sociais e Ambientais - Uso Racional da Agua APROSS / TF - Controle de Perdas e Sistemas |

APROSS / PH ~ Recursos Humanos

P de Estigios - Aprendizes / Estigios APROSS / PH ~ Recursos Humanos
ls:\;‘ﬂdos € Direitas Socials - Lei do Aposentado / Tarifa APROSS 1 CC ~Atandimento a0 Clients
Voluntariado Sanasa - Quem somos / Conta poupanca par
doagdes / Projetos / Campanhas APROSS (Grupo Voluntariado)
= Menu Parceiros B ]
( Assuntos | Setor(es) Responsavel(eis) |
| Corte e Religagao = = ] C8 - Novos Negocios ]
Menu Transparéncia Pablica (Portal da Transparéncia)
| Assuntos [ Setor(es) Responsavel(eis) |
Sanasa - Conhega a Sanasa (Sanasa Hoje /Sanasa em
Numeros / Acompanhamento de Obras / Lei de Criagio / PR - Governanga Corporativa
Estatuto / Regulamento )
Sanasa - Conheca a Sanasa (Historia)
‘Sanasa - Cédigo de Conduta (Codigo de Canduta Etica) PC - Comunicagao Social
Sanasa - Sistemas de Gestlo (Prémios) -
Sanasa - Conhega a Sanasa (Organograma / Diretrizes
Estratégicas)

Sanasa - Sistemas de Gestlo (Compromissos, Politicas,

1 TG - Gestdo da Quaiidade e Relacbes Técnicas
Escopos, Certificados)

Sanasa - Agéncias | _CC - Atendimento ao Cliente
O Portal - 0 que & !
O Portal - Coma Consultar ] PR - Govamanga Corporativa

O Portal - Perguntas Frequentes
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1. 'POLITICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A SANASA atua com Responsac idade Social em suas atividades:

o de forma ética e transparenie

e respeitando as partes interessadas,

* Identificando e atendendo aos requisitos legais aplicavels 8o seu negocio,

o rcspeltando as normas interacionais de comportamento e os direitos humanos,

* promovendo a cidadania

contribuindo para o desenvo:.y mento sustentiavel.

¢ comprometendo-se com a m:noria continua @ a prevengdo dos impactos negativos

2. OBJETIVOS

* Padronizaglio: implementar = aplicar leis, normas técnicas e procedimentos vigentes
para padronizar agoes e ativ dades nos setores da Empresa,

* Engajamento com as Partes Interessadas: criar oportunidades de didloge que
possibilitem decisdes objetivas éticas e transparentes.

* Diversidade: respeltar & diversidade humana @ cultural de seus empregados.

* Compromisso com o Pacto Global: apoiar @ difundir os principios do Pacto Global
da ONU.

* Envolvimento e Participagio dos Setores da Empresa Incentivar a participagao
dos empregados nos projeios oa Empress.

* Agdes Socials, Culturais. Educacionais e Amblentais: realizar agdes sociais,
Culturais, educacionais e am. antais que vao além da atividade fim da Empresa e do
cumprimento das legislagde: Jigentes.

* Melhoria Continua dos Sisismas de Gestio: realizar agdes que permitam o

integracao dos Sistemas de CG=stdo da empresa. o
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27 Estatuto Sodall), @
CONSIDERANDO:
1) A Norma SAN.P.IN.NP 40 de Voluntariado Sanasa;

2) Que a participagdo em agodes promovidas pelo Voluntariado é aberta a todos os
funcionarios, bem como seus familiares;

3) Que o Grupo Gestor tem como atribuicbes: disseminar o conceito de voluntariado; definir
critérios para atendimento: divulgar agées, mostrando oportunidades para as pessoas
aderirem a trabalhos j& existentes; organizar campanhas; publicizar as acdes e
prestagdes de contas no Portal Voluntariado Sanasa;

4) Que toda agao devera ser decidida em reunido do Grupo Gestor,

5) As regras para as agdes voluntarias definidas na Portaria SAN.P.IN.PT 363,

DETERMINA:

1) Que a partir da presente data, o Grupo Gestor do Voluntariado, passa a ser composto
pelos seguintes funcionarios:

Carlos Roberto Cavagioni Filho - PP
Celia Regina Franco Passarini - PR
Clara Natal Coelho - CSE

Claudia Cristina Tonietti — CCS
Fabio Lima e Silva - PA (APROSS)
Fepando Ribeiro Rossilho — P
Helga Galvez Miritello — ACB
Leniter V. Anjos Sertério — PA (APROSS)
Luciana Arrioli - PHD

Marcia Maria Guizi - CCAC

Mério Sanges Neto - PHF

Marisa Catalani Cerchiaro - PCA
Marli Coutinho Franco - TS

Ricardo Francisco Violaro — PT
Rosemeire Donega - CC

2) O Grupo Gestor contars ainda, com outros funcionarios da Sanasa, que serfio
colaboradores especiais, com fungdo de liderangas em campanhas promovidas pelo
Voluntariado Sanasa.

3) Esta portaria entra em vigor na data da sua assinatura e revoga as portari
SAN.P.IN.PT 252 e SAN.P.IN.PT 341.
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2. Todas as propostas de agdes serdo encaminhadas ao Grupo Gestor de Voluntariado e
devem ser aprovadas em reunido do Grupo, com prazo minimo de 30 dias, e serdo
submetidas a Presidéncia para Conhecimento e Aprovagao.

3. As informagdes de agdes, campanhas e projetos em andamento do Grupo Gestor de
Voluntariade serao disponibilizadas no Portal do Voluntanado na Intranet, no e-mail

“Comunicados”, bem como através do Jornal Acontece.

4. Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.



ANEXO 6 — Metodologia da Analise Documental



METODOLOGIA DA ANALISE DOCUMENTAL - 19 DE JUNHO 2015.

Consiste no recebimento, conferéncia e analise do conjunto de documentos recebidos, conforme citados na Norma Portaria SAN.C.IN.PR 01, datada de 07 de agosto de 2014,
que estabelece procedimentos de atendimento da Sanasa, as solicitacdes de copos de dgua logomarca da empresa, e também utilizada pelo setor PA como procedimentos
para outras solicitacdes que necessitem de emissdo de parecer social. Como instrumento primordial para analise técnica e emissdo de parecer social, priorizando determinado
tipo documental conforme seguimento do solicitante.

QUAIS DOCUMENTOS

QUAIS ITENS SAO ANALISADOS

O QUE CONSIDERAR PARA APROVACAO

1. Oficio protocolizado

1. Oficio em papel timbrado

2. Solicitacdo ao Presidente da Sanasa

3. Assinatura do Presidente da Entidade

4. Descricdo do assunto e informagdes sobre o solicitado: copos de
agua, doacgdo, apoios, patrocinios e outros;

5. Data e nome do evento;

6. Data do protocolo/ ter antecedéncia minima de 15 dias (Portaria n°
SAN.C.PR.01 de 07/08/2014)

7. Pessoa fisica ou grupo que ndo tem como apresentar oficio em papel
timbrado (avaliar excegdes):

Oficio com a assinatura do interessado enderecado;

aos cuidados do Presidente Dr. Arly de Lara Roméo;

Nome completo;

CPF e RG do interessado;

Comprovante de endereco (conta de dgua ou outro);
Local/Endereco onde ocorrera o evento;

Declaragdo de responsabilidade (modelo anexo);

Lista dos participantes (voluntarios);

Copia de solicitagdes de uso de espaco publico, seguranca e ou-
tros para o evento.
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Conferir:

v Se consta Oficio em papel timbrado;

v" Se enderecado ao Presidente da Sanasa;

v' Se consta assinatura do Presidente da entidade
ou representante legal;

v" N3o constando a assinatura do presidente da
entidade, devera ser apresentada uma autori-
zacdo (Declaracdo/Procuragdo/ Ata Social), que
autoriza assinar na auséncia do presidente;

v’ Para pessoa fisica, os casos passam a exigir
copia dos documentos: RG, CPF, compro-
vante de endereco e a declaragao de res-
ponsabilidade preenchida assinada pelo re-
querente;

v' Caso o solicitante apresente dificuldade,
preencher a declaracdo de responsabilidade
(anexo).

2. Estatuto Social (cépia)

. Registro em Cartdrio

. Paginacdo completa

. Data de Fundacao

. Endereco

. Composicao da Diretoria

. Periodo do mandato

. Identificacdo de finalidades da entidade

. Informacdes gerais contidas nos capitulos sobre a disposi¢cdo e com-
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1. Registro em Cartorio
2. Paginacao completa




peténcia como: Tipo de Entidade (assistencial, beneficente, filantrépica,

privada, de utilidade publica, servicos prestados)
9. Copia de alteracdo do Estatuto (se for o caso)

3. Ata de elei¢ao da atual diretoria

. Cépia da ultima eleigdo da diretoria

. Registro em Cartorio

. Periodo do mandato da atual Diretoria
. Nome do Presidente eleito

1. Registro em Cartodrio

2. Vigéncia do mandato

3. Conferéncia do nome do Presidente eleito com
assinatura do oficio (ou representante se for o caso)

4. Inscrigao nos Conselhos Municipais da
Assisténcia Social (CMAS), da Crianga e
do Adolescente (CMDCA), do Idoso
(CMI), das Mulheres (CMM) e outros

. Cépia de inscricdo emitida pelo Conselho Municipal
. Nome da entidade

. Data de emissdo/validacdo

. Cépia protocolo de renovacao
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1. Inscrigdo no Conselho pertinente ao atendimento da
entidade solicitante

2. Validagado oficial via publicagdo em D.O. ou internet
3. Se o documento estiver vencido, analisar se ha
protocolo de renovacgao

5. Contrato Social
(se for o caso)

. Cépia do Contrato Social

. Nimero da inscri¢do

. Nome do Empreendedor

. Endereco

. Informacdes gerais: atividades, finalidades

1. Conferéncia via internet da Situacao cadastral
2. Nome do Proprietario
3. Enderecos

6. CNPJ

. Cépia impressa

. NUumero da Inscricdo

.Nome

. Endereco conforme enviado no oficio
. Conferéncia da situagdo cadastral
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1. Data da emissdo recente
2. Situagdo ativa
3. Nome do proprietario

7. CertidOes para apoio aos recursos
financeiros:

v Negativa de débitos junto aos
érgaos municipais, estaduais,
federais;

v' Certiddo positiva com efeitos de
negativa de débitos relativos a
contribui¢Ges previdenciarias e
as de terceiros;

v’ Certificado de Regularidade do
FGTS

. Data de Emissdo

. Data de validade

. Nome da Entidade
. Enderego

. Numeragao
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1. Validagao das Certiddes

2. Nome da Entidade

3. Endereco da entidade conferido com o repassado em
Oficio

4. Data de emissao

5. Data de Vencimento

6. Situacdo de regularidade fiscal




8. Autorizagao para o evento:

v Secretaria de Obras e Servicos
Publicos

v EMDEC

v" Declaragdo de responsabilidade
do coordenador do evento

1. Copia da solicitacdo de Alvara para uso de espaco publico e fecha-
mento de ruas protocolizado junto aos érgaos da Prefeitura Municipal
de Campinas (Secretaria de Parques e Jardins ou Emdec)

2. Lista de nomes dos envolvidos no evento (para pessoa fisica)

1. Para Pessoa Juridica:

v" Dados da autorizacdo (nome, endereco e CNPJ)

v" Endereco do evento
2. Para Pessoa Fisica:

v" Nome interessado

v" Documentos pessoais (CPF e RG)

v' Endereco do interessado

v" Endereco do evento

v" Declarac3o de responsabilidade
Obs: Se for apresentado apenas o oficio de solicitacdo
com o numero do protocolo, fazer contato com o érgao
— Emdec. Os oficios sdo feitos em 2 vias e é gerado um
protocolo na Secretaria de Obras e Servigos Publicos —
Departamento de Parques e Jardins - Diretor Sr. Luis
Claudio Nogueira Mollo.

9. Declaragdao de nomeacgao de Pastores,
Padres, outros (responsaveis legais pe-
las entidades religiosas)

1. Papel timbrado

2. Nome do responsavel

3. Assinatura

4. Localizacdo geografica do emissor

1. Papel timbrado

2. Nomes do outorgante e outorgado

3. Assinatura e carimbo do outorgante legal das
matrizes religiosas (Arquidiocese, Unido Central das
Igrejas, outros)

10. Internet

1. Site, rede social, reportagens, publicacGes, agenda

11. Fotos dos eventos/Documentos da
Internet

1. Fotos impressas ou da internet em sites, redes sociais, reportagens
(quando foi realizado mesmo evento anteriormente)

12. E-mails do setor de envase

1. Confirmacao de eventos anteriores pelo setor de envase

Confirmagdo do atendimento

OBS: Guarda da documentagao

Desde sua organiza¢do em arquivo em pastas suspensas no armario da Apross.

Referente aos protocolos e anexos, apds encaminhamento ao setor responsavel, estes serdo arquivados no arquivo geral da empresa.




