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Olhar Analitico

"0 sucesso nunca aparece antes do tentar, do acreditar e do fazer. Assim

vamos chegar um centimetro mais longe, um segundo mais rapido e esta-

remos sempre um passo a frente”.

Calendario Caixa Econémica Federal 2016

ara composicdo do Relatério Anual de Atividades do ano de 2016, a equipe técnica da PA - APROSS,

teve como alavanca impulsionadora as diretrizes e os conceitos da Norma ABNT 16001 - Respon-
sabilidade Social.

Tal norma estabelece os requisitos minimos relativos a Responsabilidade Social, o que permite que

a organizacao formule e implemente uma politica e objetivos que levem em conta seus compro-

missos éticos e sua preocupag¢do com a:

O

O

©)

promocdo da cidadania;
promocdo do desenvolvimento sustentavel;

transparéncia das suas atividades.

Portanto, o contetdo, que por questdo didatica, esta dividido em vdrios tépicos, retrata seus con-

ceitos e agdes referentes ao que aconteceu durante o ano de 2016.

Para este ano, elencamos os seguintes destaques:

1.

Estabelecimento da sistematica de monitoramento de avaliagdo de projetos sociais nos ca-
sos em que sdo firmadas parcerias entre Sanasa e instituicdes no Municipio de Campinas.
Foram criados os trés instrumentais: Relatério de Visita Institucional, Relatdrio Social Inclu-
sivo e Plano de A¢do Monitoramento.

A PA - APROSS passou por Auditoria Interna, organizada pela Geréncia de Gestdao da Quali-
dade, o que propiciou que o setor fosse padronizado de acordo com as normas da Sanasa.

A participagdo em grupos de trabalhos técnicos na Sanasa, e fora dela, resultou em a¢des
positivas, especialmente para a Comissdo de Estudos para Pessoas com Deficiéncia, que
realizou uma pesquisa com funcionarios com deficiéncia, e a nossa participacdo no Grupo
de Estudos do Centro de Voluntariado de Sao Paulo, que no decorrer do ano, proporcionou
6 encontros com palestras sobre temas da atualidade, que envolvem programas de volun-
tariado empresarial.
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Alinhada a Responsabilidade Social, a Apross, por meio do acompanhamento realizado jun-
to as entidades parceiras, associacGes e universidades, desenvolveu trabalhos de sensibili-
zacdo ambiental, especialmente quanto ao consumo consciente da agua e reciclagem do
6leo de cozinha.

Pesquisa de satisfacdo foi feita com as entidades que efetuaram solicitacdo de copos de
agua para a Sanasa, atendidas pela PA - APROSS. A pesquisa foi padronizada para envio
online, sob a orientacdo da Coordenadoria da Gestdo da Qualidade e Relagdes Técnicas.

O Programa de Voluntariado da Sanasa, neste ano, obteve éxito com novas parcerias, co-
mo por exemplo, a Unicamp - Programas UniversIDADE - Casa de Repouso Bom Pastor, a
empresa 3 Elos Solucdes Ambientais para execucdo do Projeto Agua Limpa - éleo de cozi-
nha usado - e a entidade Ircamp, que com a contribuicdo do Voluntariado Sanasa, conse-
guiu a permissao de uso terreno publico para construcado de sua sede.

E por fim, podemos, por meio dos depoimentos aqui descritos, escutar a voz dos usuarios e
atendidos.

Para 2017, precisamos avancar na implantacdo de novos projetos, entre eles:

O O O O O O

o “coaching” com os Patrulheiros;

o “Plantando Vidas” com funcionarios /pessoas em tratamento oncoldgico;

a reestruturacdo do Projeto Agua Limpa - éleo de cozinha usado;

o fortalecimento da parceria com a Unicamp;

o fortalecimento do papel de monitoramento e avaliacdo da PA- APROSS;

o planejamento para capacita¢do, especialmente sobre ODS - Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel na perspectiva de alinhamento destes objetos as acdes de Responsabi-

lidade Social da empresa.

A Apross

A Assessoria de Programas Sociais da Sanasa (P.A Apross),
criada no final do més de maio de 2013, é vinculada a
Presidéncia da Empresa e teve como obijetivo inicial a
expansdo da atuagdo da Sanasa em Projetos Sociais na
perspectiva da Responsabilidade Social.

Atualmente o Setor atua sob a perspectiva de cinco pila-
res: Responsabilidade Social, interface com Organizagbes
Governamentais (OGs) e Organiza¢cdes Ndao Governamen-
tais (ONGs), Monitoramento e Avalicdo das Parcerias e
Voluntariado Empresarial, sob alicerce do Social.

Organograma da Presidéncia - VER ANEXO 1.
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A Historia
2 0 1 3 No final do més de maio de 2013, a equipe técnica iniciou seus trabalhos.

Destaques

e I|dentificacdo e mapeamento dos conceitos que permeariam a area:

Responsabilidade Social alinhando-se as ideias de Etica, Transparéncia e Responsabilidade;
Conceitos de Cidadania, por entendermos que a busca pela cidadania pela populacdo mais vulneravel é ainda
um objetivo a ser perseguido e alcangado. Assim, criamos o Programa “Sanasa Promovendo a Cidadania”;

3. Apoio financeiro e técnico as parceiras, incluindo o monitoramento e a avaliacdo dos projetos, com as respecti-
vas prestacGes de contas.

e Aprovacdo da criacdo da Apross pelo Conselho Administrativo da Sanasa (CASA), ocorrida em 23 de junho de 2013:

e Reestruturacdo do projeto social com a APAE. Os alunos da APAE foram transferidos da ETE Pigarrdo para o Viveiro
Municipal de Plantas Ornamentais e outro grupo transferido da ETE V6 Pureza para o Viveiro Municipal de Arvores.

e Realizacdo de pesquisa com as pessoas com deficiéncia visual e de baixa visdo, para avaliar o grau de satisfacdo com
relagdo ao recebimento de demonstrativos de conta em Braille nas suas residéncias.

e Criacdo de Comité de Analise e Aprovacdo de Projetos Sociais.

e Avaliacdo técnica e documental de solicitacGes efetuadas por entidades, instituicGes e associa¢des;

e Criacdo do Grupo de Trabalho sobre Responsabilidade Social para implantacdo do Sistema de Gestdo de Responsa-
bilidade Social.

e Organizacdo do Programa de Voluntariado na Sanasa e execucdo de projetos, campanhas e eventos.

3 A APROSS DSANASA



!0 I 4 Em 2014, a Apross foi se estruturando e sendo reconhecida por varias areas
dentro da empresa.

Destaques

Projeto “Revitalizando Pracas e Jardins”: mudas de flores e drvores cultivadas pelos alunos da APAE sdo plantadas
em diversas pracas da cidade escolhidas pelo Departamento de Parques e Jardins da Prefeitura (DPJ) e no préprio
jardim da Sede da Sanasa.

Apoio a projetos sociais para populagdo de rua:

o Locacdo e reforma da Casa da Cidadania — atendimento a populacdo adulta em situacao de rua — Parceria Se-
cretaria M. Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social (SMCAIS).

Apoio a projeto social para atendimento as criancas e adolescentes em situacdo de rua com parceira com o Movi-
mento Vida Melhor (MVM).
Analise técnica e documental de solicitagcdes recebidas de entidades:

o Emissdo de relatdrio técnico com parecer social.
Elaboracdo de projeto com funcionarios afastados e pesquisa realizada com os mesmos. Referido projeto foi enca-
minhado a Geréncia de Recursos Humanos.
Participagdo ativa no processo de implanta¢do do Sistema de Gest3ao de Responsabilidade Social:

o Participagdo na Comissdo de Estudos Especial da ABNT/Responsabilidade Social em S3o Paulo;

o Foirealizada a primeira auditoria interna de Responsabilidade Social coordenada pela Geréncia de Qualidade

e Relagdes Técnicas.

Contribuicdo para ampliacdo dos projetos do Programa de Voluntariado.

4 A APROSS DSANASA



Em 2015, a Apross passou a ser referéncia nos assuntos afetos a Responsabilidade Social
da empresa.

Destaques

e A PA (APROSS) passou a ser referéncia nos assuntos afetos a Responsabilidade Social da empresa e adotou a ideia
dos 5 pilares de sua atuacdo. S3o eles: RESPONSABILIDADE SOCIAL, INTERFACE COM ONGs e OGs, MONITORAMEN-
TO DAS PARCERIAS E VOLUNTARIADO.

e O trabalho da equipe técnica do Servigco Social pautou-se numa perspectiva tridimensional, cujos procedimentos
envolvem:

o AcOes de natureza politica-organizativa;
o AcoOes de gestdo e planejamento;
o AcoOes de natureza socioassistencial.

e Implantacdo do plano de monitoramento e avaliacdo das parcerias;

e Criacdo da aba Responsabilidade Social e da Agenda Social no site da empresa;

e Consolidacdo do servico como setor que faz a interface com as organizacdes governamentais e ndo governamentais
do municipio;

e Finalizagdo do Projeto Maos a Obra na entidade Sta. Maria Eufrasia, no bairro Campo Belo;

e Ampliacdo do Projeto Agua Limpa (coleta do 6leo de cozinha) para entidades sociais do municipio (sensibilizagdo);

e Realiza¢do do primeiro evento beneficente do voluntariado: Pizza com Forro;

e Langcamento do livro “Um sonho muda tudo”, de Francisco de Souza, no Dia Internacional do Voluntariado.

5 A APROSS DSANASA



OBIJETIVOS

e Realizar acdes de Monitoramento e Avaliacdo;

e Avaliar tecnicamente solicitacdes diversas;

e Apoiar e ampliar trabalhos voluntarios;

e Participar de Grupos de Trabalho e Conselhos Municipais;
e Divulgar os resultados e as ag¢des.

DIRETRIZES

AcBes norteadas pela ABNT NBR 16001 — SISTEMA DE GESTAO DA RESPONSABI-
LIDADE SOCIAL com a utilizagcdo de indicadores como planejamento estratégico
de monitoramento e medicdo - VER ANEXO 2.

6 A APROSS TYSANASA
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RELACIONAMENTOS
E PARCERIAS Orgéos Instituicdes

Publicos Religiosas

Entidades Grupos de
Sociais Trabalho

APROSS

b NASJ SSESSORADE PROGRANAS SOCIAI DA SANASA ASSOCiagﬁeS

Conselhos e
Comunita-

Municipais .
rias

N,

Beneficia- Univesida-
rios des

Indicador 1 - Mapeamento das partes interessadas

4.1.Segmentos do relacionamento

Presidéncia

Chefia de Gabinete

Geréncia Juridica

Geréncia de Comunicagdo

Geréncia de RH

Geréncia de Atendimento ao Cliente

Sanasa: Geréncia Financeira
setores Geréncia de Infraestrutura e o s o
envolvidos Geréncia de Tl e Automacao de Processos 4. 2. BenefIClal"IOS

Geréncia de Centro de Documentagdo e Memaria
Geréncia de Qualidade e RelagBes Técnicas
Geréncia de Operagdo de Esgoto

Geréncia de Operacdo de Agua e Familias beneficiadas com as acbes de-
Geréncia de Meio Ambiente . . L
Voluntariado senvolvidas pelas entidades, associagdes
Oreanizacses Entidades sociais de bai . L
& . 9 Associagdes comunitarias € bairroe |grejas,
comunitarias Instituicdes religiosas H o
AR deloss — — e Funcionarios afastados do trabalho e fa-
Secretaria da Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social
Secretaria de Esportes e Lazer miliares;
Orgdosdo  Secretaria de Educacio Coa .
Governo  Secretaria de Servigos Publicos e Pessoas com deficiéncia;

Secretaria de Cultura
Chefia de Gabinete do Prefeito

Conselhos da Assisténcia Social - em situac3o de rua e familiares.
CMDCA - Conselho Municipal da Crianga e Adolescente

e |dosos, adultos, criancas e adolescentes

Conselhos —
L CMI - Conselho Municipal do Idoso

Municipais ..
CMM - Conselho Municipal da Mulher
COMSEA - Conselho Municipal de Seguranga Alimentar

L Sindicato dos Servidores Publicos

Sindicatos — >

Sindicato da Saude
Universidades Unicamp

USF

Instituicdes
L 7 s . Centro de Voluntariado de S&o Paulo
Empresariais
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4.3.Depoimentos

ACESSIBILIDADE VISUAL

Parceria com a entidade Pro Visdo
Tema: Demonstrativo da fatura de dgua em Braille

“Receber o demonstrativo da fatura de dgua em Braille e letras am-
s pliadas é uma das necessidades para ndo isolarmos do mundo. Ainda

SARTLIE Fatue o

"?',F’ B “_M Braille ndo consegui juntar as palavras para leitura em Braille, porque tudo é

novo pra mim e estou ainda em adaptagdo, mas tem também a pagi-
na com letras ampliadas para auxiliar”.

-

@ roe B 1 E dos Cegos Trabalhadores de Campinas (ICCT) e recebe o demonstrati-
P ' . vo da fatura da Sanasa em Braille, na sua residéncia.

T sANASA
0B00 77 21185 pAELIanl

Maria Isabel Silva Prado, 63 anos. Frequenta o Instituto Campineiro

INCLUSAO SOCIAL PELA ARTE MUSICAL

Parceria com a Orquestra dos Patrulheiros

Tema: Aprendizado musical

“Oportunidade... foi a oportunidade que aconteceu ha um ano: de
poder participar no Projeto Sintonia dos Patrulheiros. Fui acolhida e
somos uma grande familia. Aqui ndo acontece mesquinharia, ndo ha
elitizacdo. Para o ano que vem teremos mais apresentagdes e 0 novo
maestro estd mostrando outras dire¢des para aumentar a divulgacao

da nossa orquestra”.

Camila Jorge Pinha, 18 anos, aluna da orquestra sinfénica dos Patru-
Iheiros de Campinas.

INCLUSAO SOCIAL PELO ESPORTE

Parceria com o Pulo do Gato

Tema: Criangas e Adolescentes Parceria Clube de Bocha Santo Anténio

“Este projeto me ajudou a pensar mais na vida, me abriu Tema: Incluséio Social de Idosos

portas para tentar ser alguém na vida. Meu sonho é po-

der me tornar um professor ou um jogador de futebol”. “N&o consigo ficar distante do clube, pois la encontro amigos

e pessoas para trocar informacgdes e experiéncias vividas”.

Gabriel Henrique Vasques de Paula, aluno do projeto de

futsal Pulo do Gato Carlos Zanatta — Clube de Bocha Santo Antonio.

; “O melhor é sempre dado
“E muito bom porque ndo tem custo nenhum. No bairro Na quadra sempre impomos
onde moro é muito perigoso e o filho escapou do mundo Isso nos deixa inspirados
das drogas, também melhorou muito na escola e desen- Onde sair vencedor, faz parte do nosso legado”.
volveu a musculatura”.

Adauto - Clube de Bocha Santo Antonio.
Eliane Santos, mde do aluno Luan Santos de futsal Pulo

do Gato.
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PILARES DE ATUACAO
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ATUACAO

6. 1 « ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
DESENVOLVIDAS

1 O A APROSS TYSANASA
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6.1.1. MONITORAMENTO

11

PROGRAMA “SANASA PROMOVENDO A CIDADANIA”

Indicador 21 — Monitoramento e medicdo dos objetivos e a¢des

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

e Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
e Direitos Humanos

e Meio Ambiente

e Questdes relativas ao consumidor

Apoio a Projetos Sociais para Populag¢do de Rua

Casa da Cidadania

Gestao da Secretaria M. de Cidadania, Assisténcia e Inclusao Social e entidade social Associa¢ao
Semear.

A Sanasa firmou um Termo de Cooperagdo com a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo
Social (SMCAIS) para apoiar projetos/ac¢des voltadas a populacdo de rua e contribuiu para a instalagdo da
Casa da Cidadania.

A Casa da Cidadania funciona de segunda a domingo, oferecendo ao morador em situagao de rua e migrante
itinerante o atendimento social basico, alimentacdo, higiene pessoal, vestuario, orienta¢cdes e encaminha-
mentos para a rede socioassistencial, por meio de parcerias com programas de profissionalizacdo para in-
sercao de moradores de rua em postos de trabalho, inclusdo em programas da saide mental, além de orien-
tacdes e inclusdo em outros programas sociais. O programa é executado pela entidade Associacdo Benefi-
cente Semear, que compde a rede socioassistencial do municipio e tem, entre suas atribuicdes, executar
servicos especializados para pessoas em situagdo de rua.

Em 2016, a parceria permitiu a ampliagdo das a¢des desenvolvidas aos moradores em situagdo de rua. A Ca-
sa da Cidadania, que tinha por meta inicial atender 60 pessoas/dia, p6de ampliar o nimero para 130, visto
que o espaco fisico adequado favoreceu o acolhimento e atendimento especializado a esta populacdo, além
do apoio de pessoas voluntarias e outras entidades que potencializaram o fornecimento de refei¢gdes aos
usudrios do servico.

Indicador 18 — Sensibilizagdo do Consumo Consciente

Por meio do Projeto Agua Limpa do Voluntariado Sanasa, foi realizada a Sensibilizagio Ambiental de recicla-
gem do dleo usado a equipe técnica, para reciclagem e venda do éleo de cozinha usado.

A APROSS DSANASA
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e Servico que Favorece a Diminuicao do Numero de

Criangas e Adolescentes em Risco nas Ruas

Parceria com Movimento Vida Melhor (MVM)

A Sanasa apoia a¢Oes de abordagem social de criancas e adolescentes em situagdo de rua, no municipio de
Campinas, com a finalidade de inclusdao em programas sociais do municipio e de conscientizacdo ambiental.

Em 2016, o MVM realizou abordagem e busca ativa para identificacdo do trabalho infantil e exploracao se-
xual de criancas e adolescentes em situacdo de rua, atendendo a 443 criancas e adolescentes.

Houve um avanco nos trabalhos de conscientizacdo ambiental, através do projeto de Sensibilizagdo Ambien-
tal que visou expandir as a¢des de conscientizacdo as entidades sociais parceiras da Sanasa, inclusive o
MVM como, por exemplo, a acdo de conscientizacdo ambiental realizada no Jd. Bassoli.

A PA participou da Formatura de 25 adolescentes abordados nas ruas, estes que foram profissionalizados
para o mercado de trabalho.

Indicador 18 — Sensibilizagdo do Consumo Consciente

Acdes de conscientizacdo e preservacdo do meio ambiente também foram potencializadas com ac¢des para a
comunidade, que envolvem a preservacdo ambiental; com um plano voltado a conscientizagdo de criancgas e
adolescentes abordados nas ruas, assim como moradores de condominios de bairros de alta vulnerabilidade
social, com a sensibilizacdo quanto a importancia das mudancas comportamentais diarias de cada morador
em coisas simples e cotidianas, como a reciclagem do lixo, reciclagem do dleo usado de cozinha e geragao
de renda para a comunidade, uso consciente da 4gua.

A APROSS DSANASA
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Apoio a Projetos Sociais para Pessoas com Deficiéncia

e Revitalizando Pracgas e Jardins
Parceria — APAE CAMPINAS

Em 2013, com a criacdo do setor de Assessoria de Programas Sociais na Sanasa, o projeto socioambiental foi
reestruturado e as atividades desenvolvidas com os estagiarios foram transferidas para o Viveiro Municipal,
espaco da Secretaria Municipal
de Servicos Publicos de Campi-
nas, formando uma tri parceria.

Indicador 14 — Desenvolvimen-
to da Comunidade

Atividades diarias no
Viveiro Municipal

Este projeto socioambiental é
desenvolvido por grupo de pes-
soas com deficiéncia intelectual,
sendo realizado em parceria:
Sanasa — Sociedade de Abaste-
cimento de Agua e Saneamento
S/A — Campinas-SP, Apae — As-
sociacao de Pais e Amigos dos

Excepcionais de Campinas e Vi-
veiro Municipal — Dr. Otdvio Tis-
selli Filho: DPJ — Departamento de Parques e Jardins/Secretaria Municipal de Servicos Publicos de Campinas.

Tabela 01 - Quadro de trabalhadores (estagiarios e funcionarios) - parceria Sanasa/APAE/DPJ - do viveiro
de mudas de flores e plantas ornamentais:

Equipe - Viveiro de mudas de flores e plantas ornamentais Quantidade
Estagiarios (Apae) 14
Monitor (Apae)

Técnico Agricola (Prefeitura Municipal) 1
Funcionarios (Prefeitura Municipal)

Funcionarios Terceirizados (Prefeitura) 3
Reeducandos (Parceria com Prefeitura Municipal) 16
Total 38

1.A parceria da Sanasa com a APAE envolve os custos com os estagidrios (bolsa auxilio) e monitores.
2.REEDUCANDOS: Inserg¢do Social destinado aos condenados pela justica para cumprir sua pena.

A APROSS TYSANASA
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Este projeto envolve 14 estagiarios, alunos da Apae com deficiéncia intelectual, sendo acompanhado por
um monitor de campo treinado e capacitado para a realizacdo das atividades laborais didrias de cultivo de
mudas de plantas — mudas de flores (plantas ornamentais) e mudas de arvores.

As orientacOes para o desenvolvimento pessoal e profissional dos estagiarios e do grupo sdao acompanhadas
e supervisionadas por equipe multidisciplinar da Apae. A vivéncia laboral é assistida e orientada por monitor
da Apae, para as atividades especificas do plantio de mudas de plantas ornamentais. Conteudos pedagogi-
cos sao elaborados e supervisionados pela Apae na construcao da formacdo educacional desses alunos e
equipe multidisciplinar com assistente social, terapeuta ocupacional, psicéloga, fonoaudidloga, fisioterapeu-
ta acompanham o grupo com atendimentos semanais na Apae.

Os alunos da Apae — estagidrios — realizam atividades laborais educativas diarias no cultivo de mudas, con-
tribuindo para a melhoria e preservacao do meio ambiente, agregando mudanga comportamental e de ges-
tdo, que envolve aspectos amplos, de questdes éticas e de valores, na relacdo com os funcionarios e com a
comunidade. E ndo se restringe como Unico objetivo elevar a imagem da empresa, implica ir mais além,
através de investimentos em capital humano, no meio ambiente e nas relagdes com comunidades e outras
partes interessadas.

Tabela 02: Niumero de alunos inseridos no mercado de trabalho nos ultimos anos:

N° de estagiarios inseridos no

~ . o -

Ano de execugdo do projeto N2 de estagiarios mercado de trabalho

2013 18 8

2014 18 8

2015 18 10

2016 14 0 (ndo incluido o0 més de dez16)
Total em 4 anos 26

O projeto envolve aspectos amplos, agregando mudanca comportamental e de valores. Questdes éticas e
valores na relagdo com os funciondrios e com a comunidade. E ndo se restringe como Unico objetivo, a em-
presa investe diretamente em ag¢des adotando programa socioambiental e socioecondmico, proporcionando
gualidade de vida, inserindo-se no contexto da responsabilidade social.

Os resultados alcangados revelaram que, na cidade de Campinas, a revitalizagdo de pragas e jardins conta
com a contribuicdo efetiva de pessoas com deficiéncia. O retorno para a cidade de Campinas, revitalizando e
florindo avenidas e pracas publicas do municipio e/ou espaco da Sanasa, estd demonstrado nas imagens das
paisagens transformadas.

0ss TSANASA
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Plantios de flores na Av. José de
Sousa Campos (Norte-Sul)

Um dia/més o grupo realiza atividade externa
para o plantio das mudas com a participacado
de todos os estagiarios. O local é definido con-
forme cronograma planejado entre as parce-
rias, em prac¢as do municipio ou jardins da Sa-
nasa. Com esta agdo, os alunos conhecem to-
do o processo, desde a germinacao da se-
mente até a plantacdo das mudas de flores e
arvores, completando o ciclo do cultivo edu-

cacional.

CRONOGRAMA 2016: Projeto “Revitalizando Pragas e Jardins”

MESES DATA
JANEIRO 18/01
FEVEREIRO  17/02
MARCO 15/03
ABRIL 12/04
MAIO 17/05
JUNHO 14/06
JULHO 22/07
AGOSTO 23/08
SETEMBRO  21/09
OUTUBRO  19/10
NOVEMBRO 23/11
DEZEMBRO  20/12
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LOCAL

Jardim da Sanasa -
sede

ETE Pigarrao
ETE V6 Pureza
Centro POP de Rua

ETE Pigarrao

Jardim da Sanasa -
sede

ETE VO Pureza
Centro POP de Rua
Domasa 9

ETE V6 Pureza

Jardim da Sanasa -
sede

ETE V6 Pureza

ATIVIDADES

Plantio de flores

Plantio de flores

Plantio de flores

Plantio de flores

Plantio de flores

Plantio de flores

Plantio de flores

Plantio de flores

Plantio de arvores

Plantio de flores

Plantio de flores

Plantio de flores

PLANTIO

800 mudas de Petunias

600 de Celdsias 100 de Petunias
600 mudas de Tagetes

450 mudas de Tagetes

400 de Petunias 100 de Tagetes
500 mudas de Petunias

400 de Tagetes 100 de Salvia
350 de Petunias 30 de Tagetes
18 mudas de arvores

400 mudas de flores variadas
450 mudas de Verbenas

500 mudas diversas

OBSERVAGOES

22/marco - Dia Mundial da
Agua

05/junho - Dia Mundial do
Meio Ambiente

Fundagdo de Campinas:
14/julho/1774
Aniversario da Sanasa:
28/agosto/1974
21/setembro - Dia Mundi-
al da Arvore


http://pt.wikipedia.org/wiki/14_de_julho
http://pt.wikipedia.org/wiki/1774

Atividades laborais no Viveiro Municipal e as externas mensais

O valor financeiro investido pela empresa
possibilitou melhor qualidade de vida as
pessoas com deficiéncia. Através do de-
senvolvimento de seu potencial na busca
de seu préprio crescimento, favorecendo
sua autonomia, promovendo os direitos
para a vida digna da pessoa com deficién-
cia e proporcionando independéncia pes-
soal e financeira, crescem também os re-
sultados benéficos no convivio familiar
com a melhora na relagdo interpessoal
entre os membros da familia, aumentando
0 respeito e valorizagdo da pessoa com

deficiéncia intelectual.

A Sanasa forneceu aos estagiarios protetores solares
e banquinhos de madeira para melhor acomodacao
para execucao das tarefas.

16
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. Producio Grafica de Fatura de Agua em Braille e

letras ampliadas

Parceria com a Sociedade Campineira de Atendimento ao Deficiente Visual (PRO-VISAO)

Ao emitir o Demonstrativo da Fatura de

Agua em Braille, estamos garantindo ao

deficiente visual o direito a informagdo e
contribuindo para sua inclusdo social.

respeita e promove a cidadania

responsabilidade social.

Dsanasa e
a8 o :
ey .
B SANASA
0800 77 21 195 CAMFINAS

. Demenstrative da Fatura em
\\-—v‘* Braill

A Prefeiturade camplnas através da
Sanasa,
entre seus consumidores, cumprindo sua

Parceria entre Sanasa e Sociedade Campineira
de Atendimento ao Deficiente Visual (Pro-Visdo),
por meio de contrato comercial, produz grafi-
camente e envia o demonstrativo de fatura em
Braille e letras ampliadas as pessoas com defici-
éncia visual (cegos ou de baixa visdo), objetivan-
do o direito de acesso a informacao.

Indicador 14 — Desenvolvimento da Comunidade

Com contrato comercial, a parceria entre SANA-
SA e PRO-VISAO - Sociedade Campineira de
Atendimento ao Deficiente Visual produz grafi-
camente e envia o “demonstrativo de fatura em
Braille e letras ampliadas” as pessoas com defi-
ciéncia visual (cegos ou de baixa visdo) objeti-
vando o direito de acesso a informacao.

A Sanasa tem um contrato comercial com a PRO-VISAO para producdo gréafica de faturas de dgua em Brail-

le e letras ampliadas para clientes interessados/cadastrados.

Através dos servicos de Correios, os demonstrativos das faturas sdo enviados as pessoas (com cadastro na

Sanasa), para oferecer acesso as informacdes da fatura de dgua, assim como mensurar a sua contribuicdo

no rateio das despesas entre os membros da moradia.

Os Correios oferecem as pessoas com
deficiéncia visual, e respectivas insti-
tuicbes de apoio, o cecograma, que
oferece a entrega gratuita de mensa-

gens em Braille.

Com o demonstrativo de fatura em
Braille e letras ampliadas, objetivando
o direito de acesso a informacao, tor-
na-se possivel participar no planeja-
mento dos gastos, portanto, numa
igualdade na distribuicdo entre os mo-

radores.

DEMONSTRATIVO DA FATURA EM BRAILLE

DADOS NECESSARIOS PARA O CADASTRAMENTO:

- Cadigo do consumidor (localizado no canto direito da fatura);
- Nome do deficiente visual;

- Data de nascimento;

- Enderecgo;

-RG e CPF;

- Telefone para contato / e-mail (se tiver)

O cadastramento podera ser feito em qualquer agencia de
atendimento SANASA, ou pelo telefone 0800-77 21 195

A APROSS TYSANASA
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Uso de Area pela Comunidade

e Espaco Cultural e Esportivo para os Moradores da Regiao
do Pq. Eldorado dos Carajas

Parceria entre Sanasa e Associacdo de Mo-
radores do Pq. Eldorado dos Carajas para
cessao de uso de area da Sanasa a Comu-
nidade, formada pelos moradores dos bair-
ros Eldorado dos Carajas, Dic 5, Sto. Anto-
nio, Aruama, Chico Mendes, Santos Du-
mont, Filadelfia e Rosalina, para realizacdo
de oficinas educativas e atividades de lazer
e esportivas.

Indicador 14 — Desenvolvimento da Comu-
nidade

A Associacdo Eldorado dos Carajds, em

parceria com o ISA — CEASA, vem realizan-

do a doacdo de cestas de alimentos aos moradores da regido, que se encontram em situacao de vulnerabili-
dade social. A drea é ampla: conta com um campo de futebol, cercado por alambrado, e um parquinho para
criancas, sendo utilizado para eventos sociais da associacdo, para diversdao e para eventos, como, por exem-
plo, o do Dia das Criancas.

e Servico Municipal de Atendimento as Familias Vitimas de
Violéncia Domeéstica (SAPECA)

Parceria entre Sanasa e Servigo Alternativo de Pro-
tecdo Especial a Crianga e ao Adolescente (Sapeca),
vinculado a Secretaria municipal de Cidadania, As-
sisténcia e Inclusdo Social, na cessao de uso de
drea da Sanasa para execugao do Servigo de Prote-
¢do Social Especial de Alta Complexidade, no aten-
dimento as familias acolhedoras e familias de ori-
gem de criangas e adolescentes, vitimas de violén-
cia doméstica.

Indicador 14 — Desenvolvimento da Comunidade

Durante o ano de 2016, a Sanasa contribuiu para a
reforma no espaco fisico do programa, promoven-
do oportunidades de melhorias no atendimento
aos usudrios do servico.

A APROSS DSANASA



Patrocinios

e Projeto Sintonia

Orquestra Sinfonica - Patrulheiros de Campinas
Indicador 14 — Desenvolvimento da Comunidade

O Centro de Aprendizagem e Mobili-
zacdo pela Cidadania (CAMPC) — Pa-
trulheiros Campinas tem como missao
contribuir para promocao, protecao e
formacdo cidada dos adolescentes e
jovens em situacdo de vulnerabilidade
e/ou risco social e pessoal, apoiando e
fortalecendo suas familias e comuni-
dades na superacdo das desigualdades
sociais. Em busca da expansdo das ati-
vidades realizadas na Entidade com o
Projeto Sintonia, o objetivo é propici-
ar aos jovens uma nova perspectiva
de vida utilizando a arte musical como
instrumento de transformacdo social.
Adolescentes de 14 e 15 anos, com ha-
bilidades em instrumentos de sopro e
percussdo e com a perspectiva de aper-
feicoar seus conhecimentos musicais,
integraram-se a Banda Sinfonica Patru-
Iheiros Campinas.

O projeto disponibilizou 30 vagas para
jovens devidamente matriculados no
ensino regular e em situacdo de vulne-
rabilidade socioecon6mica. Os alunos
participaram de aulas tedricas e prati-
cas, ministradas por profissionais expe-
rientes, e tiveram a oportunidade de
conhecer um repertério musical varia-
do, aprender a trabalhar em equipe,
compreender as diferencas, elevar a

autoestima, além de se apresentarem TN Y
3 ] y n MY " 4 L3 51
em diversos eventos em escolas, desfi- fA e 7 A JCIS AF AT, VAT BETEIN
'Sa o84 EA A0 ¢
les civicos, solenidades e demais ceri- R’ A AR )RR dan gt g

)
monias, representando a Instituicdo e, oM

principalmente, mostrando os talentos
até entdo desconhecidos. A orquestra

faz apresentagcbes em eventos come-
morativos diversos, inclusive na Sanasa.
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e Brasil Volei Clube

Indicador 14 — Desenvolvimento da Comunidade

A parceria entre a Sanasa e o Brasil Volei Clube inclui a execugao de ativi-
dades voltadas a aspectos sociais, realizadas em duas escolas municipais,
sendo elas: EMEF Julio de Mesquita, no Jardim S3o Vicente, e EMEF Odila
Maia, no Jardim Sao Domingos.

Durante o ano de 2016, foram realizadas visitas de monitoramento aos
dois Nucleos Escolares atendidos pelo Projeto Volei em Rede, em que
criancgas e jovens iniciaram o aprendizado do vélei, por meio do projeto
sécio esportivo realizado nos contra turnos escolares em areas de vulne-
rabilidade social. Por meio do projeto sdao fornecidos os uniformes, bolas,
redes e outros materiais necessarios para o aprendizado.

A missdo deste trabalho é promover o desenvolvimento humano, néo é
seletivo, e visa resgatar valores como responsabilidade, respeito, integra-
¢do social e comunitaria.

Para 2017, o “Instituto Compartilhar” prevé a ampliacdo do projeto para
mais dois nucleos.

e Pulo do Gato

Indicador 14 — Desenvolvimento da Comunidade

As atividades do Pulo do Gato - Projeto de Futsal - concentram-se no Ginasio Municipal Rogé Ferreira, local
utilizado para os treinamentos, jogos e eventos.

O Pulo do Gato Futsal/SANASA tem um trabalho de categoria de base e da equipe profissional para as dispu-
tas de competicdes organizadas pela Federacdo Paulista de Futebol de Saldo e demais torneios.

Em 2016, 100 criancas e adolescentes com idades entre 9 a 17 anos de regides de vulnerabilidade social fo-
ram atendidos pelo projeto. A selecdo dos meninos é realizada todos os anos, sempre no més de Janeiro, e
ocorre no Ginasio de Esportes Rogé Ferreira, em data divulgada na pagina do Facebook do Pulo do Gato.

Dentre os destaques deste semestre estdo: o Titulo dos Jogos Regionais 2016, da equipe principal, e o Sub
17 ficou em 42 |ugar no Metropolitano Ouro.

No primeiro semestre de 2016, na categoria prin-
cipal, Liga Paulista de Futsal, o Pulo do Gato con-
seguiu a 5° melhor campanha da primeira fase do
torneio. No segundo semestre de 2016, a catego-
ria de base ficou entre as 10 primeiras equipes do
campeonato.

Em Outubro/2016, houve a Sensibilizacdo Ambi-
ental sobre a reciclagem do dleo de cozinha —
Projeto Agua Limpa-Voluntariado Sanasa, com a
participacao de 40 jovens do Futsal.




e Clube de Bocha

Indicador 14 — Desenvolvimento da Comunidade

O Clube de Bocha Santo Antdénio é uma enti-
dade que promove o esporte bocha aos ido-
sos, oferecendo um espaco de lazer e entre-
tenimento, cultura e interatividade social.
Sem fins lucrativos, o objetivo é proporcionar
um espago aos aposentados, para uma me-
Ihoria na qualidade de vida, pois no local é
possivel a realizagdo de encontros diarios,
com pessoas da mesma faixa etdria. A Sanasa
apoia o programa socioesportivo para inclu-

sdo social de idosos, com idades entre 60 e 94
anos, ao Esporte Bocha, modalidade esta que
pode ser executada por pessoas da terceira idade, expressando uma modalidade esportiva que exige o uso
da forga. Apoia eventos sociais e campeonatos em diversas categorias (JORI — Jogos Regionais para Idosos),
Campeonatos Municipais e Estaduais.

Durante o ano de 2016, o foco nos resultados foi:

v Inclusdo Social de Idosos no Esporte
v" Melhoria da qualidade de vida dos Idosos do Municipio de Campinas
v Interatividade Social entre pessoas.

A APROSS DSANASA
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Demandas Atendidas

o DOAGAO DE COPOS DE AGUA PARA EVENTOS

ENTRADA PA DATA EVENTO

15/12/2015
14/01/2016
18/01/2016
22/01/2016
25/01/2016
01/02/2016
03/02/2016

17/02/2016
19/02/2016

22/02/2016

22/02/2016
22/02/2016

25/02/2016
25/02/2016
25/02/2016
01/03/2016
07/03/2016
10/03/2016

14/03/2016

25

06/03 3
29/05/2016

31/01/2016
7 e8/2/2016
07/02/2016

09/02/2016

193
26/02/2016

06-09/02/16

23/02/2016

23/02/2016

15/02/2016

margo a de-
zembro/2016
20/03, 15/05 a
19/05 e
17/07/2016

13/03/2016

20/03/2016

13/03/2016 -
semanal
semanal: margo
a dezembro

25/03/2016
13/03/2016

25/03/2016

PROTOCOLO

99.086/2016
1.471/2016
4.233/2016
6.994/2016
6.770/2016
10.854/2016
4.062/2016

15.267/2016

15.267/2016

14.818/2016

14.914/2016

15.164/2016

18.454/2016
17.392/2016
18.454/2016
9.752/2016
21.210/2016
23.492/2016

23.638/2016

INSTITUICAO

Assoc. do Nucleo Irmaos Sigrist -
Fepasa

Assoc. dos Moradores do Jd. Novo
Campos Eliseos

Assoc. de Moradores VI. Costa e
Silva

Gabriel Romdo de Oliveira - Yoga
no Bosque

Igreja do Nazareno Memorial -
Jardim do Lago

Igreja do Evangelho Quadrangular

Renovagdo Carismatica Catdlica -
Cps

Federagdo Amor Exigente -
FEAE/Inst. Padre Haroldo

FEAE - Federagdo de Amor Exigen-
te

Gadecamp

COFA-Comissdo Amadora de
Futebol Amador

AAPU- Assoc. Aposentados Pens.
Unicamp

Igreja Adventista do Sétimo Dia -
Jd. Sta. Genebra

STUM Eventos - Aula loga no
Parque

Igreja Adventista do Sétimo Dia -
Jd. Sta. Genebra

Associagdo Moradores Jardim
Nilépolis

Comunidade Nossa Sra de Lurdes-
Pardquia Sagrada Familia - Arq.

José Adilson Machado

CUCA - Corredores Unidos de CPS

EVENTO

Campeonatos entre
Bairros

Corddo Carnavalesco
Baile de Carnaval

Abertura de Aulas Yoga

Insano Pop. Participante
do Carnaval

Aguas que Saram
35° Rebanhdo

Cerimonia Doagdo PMC

Cerimonia de Assinatura
do Termo Doagdo de
Terreno cedido pela
PMC

Paradesportos

Campeonatos Esporti-
vos

Programacdo de viagens

Feira da Saude

Yoga no Bosque

Feira - Saude Unido
Central Brasileira - IASD
Projeto de Préticas
desportivas

Teatro- Paixdo de Cristo
Bingo Beneficente

Corrida de Fé

QUEM  PUBLICO
ATENDEU ESTIMADO

Cleuza 0
Cleuza 0
Marcia 0
Cleuza 0
Cleuza 0
Cleuza 0
Cleuza 0
Cleuza 0
Cleuza 0
Cleuza 0
Cleuza 0
Cleuza 0
Marcia 0
Cleuza 250
Marcia 300
Cleuza 280
Marcia 1.000
Leniter 400
Marcia 0

QbpT
COPOS
PEDIDOS

560

900

800

350

2.000

500

4.000

500

500

210

420

210

300

350

300

280

1.000

600

1.200

OFICIO

o

s/n
s/n°
001/2016

o

s/n

o

s/n

o

s/n

s/n

s/n

s/n

s/n

s/n

s/n

s/n
s/n
s/n
s/n
s/n
s/n

s/n

ESTATUTO ATAE DATA

sim

sim

ndo

sim

sim

outros

nao

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

outros

nao

sim

sim

sim

sim

sim

PARECER TECNICO

FAVORAVEL
FAVORAVEL
INCONCLUSIVO
DESFAVORAVEL
FAVORAVEL
FAVORAVEL
INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL
DESFAVORAVEL
FAVORAVEL
FAVORAVEL
FAVORAVEL
FAVORAVEL

FAVORAVEL

FALTA DE DOCUMENTOS

FALTA DE DOCUMENTOS

NAO HOUVE TEMPO HABIL

FALTA DE DOCUMENTOS



14/03/2016
15/03/2016
16/03/2016

18/03/2016

22/03/2016

30/03/2016

31/03/2016
11/04/2016
11/04/2016
11/04/2016
13/04/2016

13/04/2016

15/04/2016

18/04/2016
25/04/2016
25/04/2016

25/04/2016

27/04/2016

27/04/2016
28/04/2016
28/04/2016
03/05/2016

04/05/2016
e I

18/03/2016
07/05/2016
27/03/2016

11/02/2014

semanal/maio a
dezembro 2016

27/08/2016

9,10,16,17,23 e
24/04/2016

17/04/2016
17/04/2016
17/04/2016
22 a 24/4/2016

07/05/2016

semanal - maio
a dezem-
bro/2016

30/04/2016
sem data
29/04/2016

26/05/2016

01/05/2016

10/05/2016
01/05/2016
01/05/2016
17/05/2016

14/05/2016

23.894/2016
25.388/2016
26.669/2016

27.993/2016

36.706/2016

31.561/2016

21.856/2016
35.674/2016
36.121/2016
35.521/2016
36.482/2016

37.658/2016

39.157/2016

39.179/2016
39.512/2016
39.604/2016

39.554/2016

41.049/2016
e
41.007/2016

41.909/2016
500.800/2016
501.286/2016

44.689/2016

44.810/2016

Igreja Evangélica Bola de Neve

ONG Comunidade Regido Sul

Assoc. Comunitéria Celebrai a
Cristo

Basilica N. S. do Carmo

ACCC - Assoc. Com. Celebrai a
Cristo

Igreja Evang. Missdo Pentecostal -
VI. San Martin -Assoc. M. CDHU-
San Martin

Assoc.Cultural Santo Expedi-
to/Pardquia Santo Expedito
Instituto Beneficente Sdo Sebasti-
do

Paréquia Sdo Jodo Batista

Pardquia Sta. Luzia

Renovagdo Carismatica Catdlica-
Arquidiocese

Igreja Batista - Cidade Universitaria

Assoc. dos Moradores Jd. Monte
Cristo

Comunidade Missiondria
Assoc. Morad. Jd. N. Europa
Centro Promocional Tia lleide

Arquidiocese de Campinas - Caritas

Assoc. Hospitalhagos

Escola de Ed. Infantil Neto &
Lourencgo

ASSAMPI - Assoc. de Amigos do Pq.
Industrial

Igreja do Nazareno Adonai - Jd.
Miriam

Assoc. Ass. Social Sdo Jodo Vianney

Projeto Juventude de Ouro - Vida
Nova

Evento esportivo

92 Almogo Dia das Mdes
e Pais

Pascoa com Alegria

Caminhada das Sete
Igrejas

Treinos e Campeonatos
- Escolinha de Futebol
Alianga Medalha de
Ouro

Meu alvo

Festa de Santo Expedito

Festa Anual

Peregrinagdo - Ano de
Misericérdia

12 Olimpiada Pastoral
3° Congresso Diocesano
4° Sabado na Praga

Treinos de futebol -
sabados
Conectados

Inauguragdo Ciclo Via
Baden Powell

Caminhada

Festa de Corpus Christi
12 Ecorrida Hospitalha-
¢os

Evento com os pais dos
alunos

Dia da Comunidade

Acdo Social da Igreja

Cortejo pela Comunida-
de

82 Campeonato de
Futebol de Base

Mércia

Mércia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Mércia

Mércia

Mércia

Mércia

Mércia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Mércia

Marcia

Marcia

Cleuza

Cleuza

Marcia

Cleuza

Leniter

Cleuza

Marcia

700

3.000

600

100

300

4.500

500

1.000

5.000

700

200

6.000

250

50

1.000

700

700

500

800

1.000

3.000

500

400

300

3.000

500

400

400

1.000

1.000

2.000

2.000

200

600

500

100

o

s/n

008/2016

o

s/n

o

s/n

o

s/n

o

s/n

014/16

o

s/n

004/2016

o

s/n

o

s/n

o

s/n

014/2016

o

s/n

245/2016

o

s/n

o

s/n

o

s/n

o

s/n

o

s/n
s/n°

16/2016

13/2016

sim

sim

sim

outros

sim

D.Faronias

sim

sim

sim

sim

sim

D.Faronias

sim

sim

sim

sim

sim

outros

sim

T.Posse

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

INCONCLUSIVO

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

NAO HOUVE TEMPO HABIL

FALTA DE DOCUMENTOS

DESISTENCIA

DESISTENCIA
FALTA DE DOCUMENTOS

NAO HOUVE TEMPO HABIL

DESISTENCIA



04/05/2016
05/05/2016
09/05/2016
09/05/2016
09/05/2016
11/05/2016
17/05/2016
20/05/2016

30/05/2016

03/06/2016

03/06/2016

03/06/2016
07/06/2016
17/06/2016
28/06/2016
28/06/2016
08/07/2016
06/09/2016
14/09/2016
19/09/2016
10/10/2016

13/10/2016

18/10/2016

18/10/2016
d )

10 a 13/6/2016
5a13/6/2016
14/05/2016
14/05/2016
15/05/2016
21/05/2016
05/06/2016
29/05/2016

18/06/2016

05/06 a
31/07/16 -
semanal
17/07;11e
15/09;
20/11/2016

04/06/2016
11/06/2016
17/06/2017

09/06/2016

semanal/finais
de semana

23/07/2016
quinzenal

23/10/2016
18/10/2016
30/10/2016

22/10/2016

29/10/2016

05/11/2016

45.143/2016
32.986/2016
44.693/2016
46.385/2016
46.426/2016
46.820/2016
49.867/2016
50.357/2016

53.214/2016

54.841/2016

54.849/2016

53.432/2016
55.850/2016
59.726/2016
63.076/2016
64.052/2016

62.655/2016

SEI2016.38-
30
SEI2016.51-
15
SEI 2016.65-
11
SEI2016.98-
71
SEl 2016.101-
19

sei 2016 108-
87

SEI 2016.111-
82

Arquidiocese de Campinas - Paré-
quia Sant'Ana Sousas

Casa de Maria de Nazaré

Colégio Vivendo e Aprendendo

Assoc. Benef. De Moradores Pq.
Floresta lll e IV

Terreiro da Vo6 Benedita

Casa da Crianga Memei

Sonhar Acordado-Ass. Sonho de
Crianga

Assoc. Igreja Adventista do 72 Dia -
Sta. Lucia

ONG Portadores da Alegria

Centro Comunitario da Crianga PQ
ITAJAI

Associagdo dos Aposentados e
Pensionistas da Unicamp

Associagdo de Moradores do
Parque Oziel e Gleba B

Igreja do Nazareno Central de
Campinas

TATIANE F. RAMOS
Assoc. SEMEAR

SO MALOKA FUTEBOL CLUBE

ASSOCIACAO DE PORTEIROS ZELA-
CAMP

Oitava Igreja do nazareno

Assoc. Moradores B2 31 de Margo
Conselho Municipal do Idoso
Marco Antonio Souza Alves

Saturnino de Souza

AFASCON-Assoc.Franciscana de
Assist. Social Corag¢do de Maria /
Creche Maria Rosa

Pardéquia Conceigdo de Nova
Aparecida

229 Festa de Sto. Anto-
nio

Festa Junina

Comemoragdo ao Dia
das Mdes

Inauguragdo da Praga
Jason Felix dos Santos

Feijoada Anual

Semana Mundial de
Brincar

Festa Dia de Sonho 2016

Feia de Saude

Evento Informativo
sobre Saude

Evento Esportivo entre
entidades

Viagem

Ac¢do Comunitdria
PESSOA FISICA

Festa Caipira-VI.Olimpia
Treinos

Evento Cultural Social
Evento assistencial

Dia das Criangas

162 Encontro de Corais
de Terceira Idade

Tarde Feliz
Acdo entre Amigos

Dia da Familia no Par-
que

Mutirdo da Saude

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Mércia

Mércia

Mércia

Médrcia

Mércia

Cleuza

Mércia

Cleuza

Cleuza

Leniter

Mércia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Marcia

Cleuza

Cleuza

Cleuza

Cleuza

0 600 s/n°
800 1.000 s/n°
800 2.000 01/2016

0 3.000 100/2016

0 400 s/n°

0 1.000 s/n°

2.700 0 s/n°
400 500 s/n°
400 400 s/n°
280 280 s/n°

54 250 s/n°

0 3.500 s/n°

0 600 s/n°

0 500 s/n°
500 350 023/16
250 250 s/n°
600 500 jan/16
400 400 fev/16

0 700 s/n2
500 220 083/2016

1.000 2.000 s/n°

0 700 s/n°

0 630 s/n°

0 350 035/2016

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

DESFAVORAVEL

INCONCLUSIVO

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

DESFAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

DESISTENCIA

FALTA DE DOCUMENTOS

DESISTENCIA

NAO HOUVE TEMPO HABIL

NAO HOUVE TEMPO HABIL

DESISTENCIA

FALTA DE DOCUMENTOS

DESISTENCIA

NAO HOUVE TEMPO HABIL

FALTA DE MATERIAL

NAO HOUVE TEMPO HABIL

FALTA DE MATERIAL

FALTA DE MATERIAL



18/10/2016  25/10/2016 SE1 2016.114-

25
21/10/2016  16/11/2016 SEl 22(1)6'54'
21/10/2016  22/10/2016 SEl 22;6‘45'
21/10/2016  22/10/2016 SEl 2326'49'
21/10/2016  15/10/2016 SEl 2226'75'
21/10/2016  20/10/2016 SEl 209116 -102-
05/11/2016  03/09/2016 SEl 2236'37'

TOTAL

o OUTRAS SOLICITAGOES

DATA DATA

ENTRADAPA  SOLICITACAO PROTOCOLO
16/10/2014 - 82.728/2016
15/09/2015 - 64.274/2015

11/12/2015 05/11/2015  86.445/2015

20/05/14 e
19/01/2016 21/01/2016 503.977/2015
fev/16 fev/16 502.532/2015

12/02/2016 07/03/2016  12.201/2016
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Igreja do Nazareno Flamboyant

FIRMACASA - Fund.lrma Maria R.
Sampaio

CRAS-Centro de Ref. Da Assist.
Social-Novo Tempo - Vida Nova

Igreja Batista no Nobrega

Igreja do Evangelho Quadrangular-
Pq. Sdo Quirino

Servigo Social Nova Jerusalém

Rede Intersetorial Sdo Quirino

73

INSTITUICAO

Casa da Cidadania

Assoc. Esperanca e Vida

Banda Sinfonica Patrulheiros de
Cps

Instituto Liberty

Brasil Volei Club

Secretaria de Cidadania, Assistén-
cia e Inclusdo Social

Dia das Criangas Cleuza 0 560

Apresentacdo Teatral - ..

O Pardal e a Rosa Marcia 300 150

QOutubro Ro- (o

sa/Novembro Azul Marcia 250 250

Encontro c.om Criangas Mércia 400 200

da Comunidade

Evento para Comunida- . ;. 500 100

de-Etica- Relig.

Jubileu 25 anos S.Social

Nova Jerusalém Campe- Mércia 1.500 1.500

onato - Judd

Evento de Cidadania Mércia 1000 700

QUEM

ASSUNTO ATENDEU

Termo de Cooperagdo Adiminstrativa - Associ-
acdo Beneficente Semear; Termo de Cessdo de Leniter
Uso de Bem Imével - Sanana e SMCAIS

Inclusdo de Palestra na CIPA Leniter
Termo de Patrocinio Cleuza
Solicitagdo de avaliagdo doc. Marcia

Solicitado pela Coordenagdo P.A Relatério

Social para Geréncia P.C. Patrocinio Marcia
Eg.Masc.Volei
Solicitagdo de tela de protegdo Leniter

s/n
s/n

s/n°

o

s/n

o

s/n

o

s/n

21/2016

OFICIO

767/2014

193/2015

s/n

30/2013

10/2014 e
13/2015

fev/16

nio nio FAVORAVEL FALTA DE MATERIAL
sim sim FAVORAVEL

ndo se aplica ndo se aplica FAVORAVEL PMC
ndo ndo INCONCLUSIVO  NAO HOUVE TEMPO HABIL
ndo ndo INCONCLUSIVO  NAO HOUVE TEMPO HABIL
ndo nio FAVORAVEL
n3o nio FAVORAVEL

PARECER

ESTATUTO ATAEDATA TECNICO MOTIVO
n3o se aplica n3o se aplica FAVORAVEL
sim sim INCONCLUSIVO RECUSADO
sim sim FAVORAVEL
sim nao DESFAVORAVEL ABRIGO DESATIVADO
ndo se aplica ndo se aplica FAVORAVEL
sim sim FAVORAVEL PMC



25/04/2016
28/04/2016
28/04/2016
16/08/2016
09/09/2016
19/09/2016
19/09/2016
21/09/2016
28/09/2016
14/10/2016

05/12/2016
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02/06/2016

25/04/2016

01/05/2016

16/01/2017

09/09/2016

08/09/2016

20/10/2016

17/11/2016

TOTAL

35.847/2016

36.405/2016

500.800/2016

78.856/2016

85.562/2016

87.500/2016

87.175/2016

89.008/2016

90.781/2016

93.397/2016

105.405/2016

MVM

Secretaria de Cidadania, Assistén-
cia e Inclusdo Social

ASSAMPI - Assoc. de Amigos do Pq.
Industrial

CEPROMM

Pulo do Gato

Unicamp

3 Elos Solugdes Ambientais

Apae

Pata Amiga

José Ademar Villagelin Siqueira

Ong Brasil Mundial

17

Renovagdo do Termo de Associagdo

Indicagdo de um titular e um suplente para
compor o Comité de P. I. as Criangas e Ado-
lesc., P. Idosas e P. com Defic. e Sit. de Riscos e
Desastres

12 tendas para evento

Isengdo Taxa de Vistoria sobre Saneamento

Renovagdo Patrocinio

Parceria Programa Universidade e Voluntaria-
do

Parceria - Voluntariado Sanasa

Termo de Cooperagdo e de Compromisso de
Estagio

Ajuda financeira

Empréstimo financeiro p/ funcionario

Brinquedos/Vestuario/Alimentos

Marcia

Leniter

Cleuza

Leniter

Leniter /
Marcia

Leniter

Leniter

Cleuza

Leniter /
Cleuza

Leniter

Marcia

063/2016

216/2016

s/n

196/14

s/n°

11/2016

1/2016

89.008/2016

s/n

s/n

s/n

sim

ndo se aplica

nao

ndo se aplica

ndo se aplica

ndo se aplica

sim

ndo se aplica

sim

sim

ndo se aplica

nao

ndo se aplica

ndo se aplica

ndo se aplica

sim

ndo se aplica

nao

FAVORAVEL

FAVORAVEL

INCONCLUSIVO

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

FAVORAVEL

DESFAVORAVEL

DESFAVORAVEL

PMC

FALTA DE DOCUMENTOS

INDEFERIDO

FALTA DE DOCUMENTOS



Estatisticas do Atendimento

A computacdo dos dados levou em conta as informacdes coletadas até 15 de dezembro de 2016.

Atendimentos suspensos:

e Periodo de eleicdo — de 15 de agosto a 02 de outubro de 2016.
e Falta de copos pldsticos para envase de agua — 24 de novembro a 15 de dezembro.

A implantagdo do SEl para atendimento de copos de dgua iniciou dia 14 de outubro de 2016.

o Quantidade total das demandas atendidas

Soma de Qtd

Categorias Total
Doagdo de copos de dgua para eventos 73
Apoios a projetos sociais 5
Doagdes diversas 5
Patrocinios 3
Outros 4
Total Geral 20

Foram 90 solicitacdes atendidas, sendo que 73 foram de
copos de dgua (82%), 5 apoios a projetos sociais (6%), 5
doacdes diversas (6%) e 3 patrocinios (3%). Outras soli-
citagbes somaram 4 (3%) — VER TABELA AO LADO.

Demandas atendidas

3% 4%

6%

B Doacdo de copos de agua para
eventos

W Apoios a projetos sociais

m Doagdes diversas

M Patrocinios

m Outros
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o Atendimento por més

Soma de Qtd
Més Total
jan/16 9
fev/16 12
mar/16 11
abr/16 17 Das 90 solicitagdes atendidas, tiveram destaque os me-
mai/16 11 ses de fevereiro (12) e margo (11), para atender as fes-
jun/16 6 tas de Carnaval; abril (17), para atender muitos pedidos
jul/16 1 comunitdrios; outubro (11), para atender as festas do
ago/16 2 Dia das Criancas — VER TABELA AO LADO.
set/16 8
out/16 11
nov/16 1
dez/16
Total Geral 90

Atendimento por més

16 /\

14 /\

b / \

wl A N\ A

7 \ / \\ Total

A4 \
N

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16

o N B O
d
N
L~

As quedas nos atendimentos referem-se ao periodo eleitoral, quando houve suspensdo do fornecimento dos
copos de agua, bem como, a partir de novembro, quando faltaram as embalagens para envase.

2 9 'S APROSS TYSANASA
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e Atendimento por categoria

DOACAO DE COPOS DE AGUA

¢ (Quantidade total de copos de agua pedidos

Soma de Qtd

Solicitagoes Total

Pedido tnico 58.890 Foram solicitados 61.740 copos de agua, sendo que
Pedido continuo  2.850 58.890 para atender pedidos fixos datados (95%) e
Total Geral 61.740 2.850 copos para atender pedidos continuos, mensais,

quinzenais e semanais (5%) — VER TABELA AO LADO.

Quantidade de copos de agua pedidos

5%

B Pedido fixo

B Pedido continuo

3 O 4)APROSS DSANASA
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e Parecer técnico

Soma de Qtd
Parecer Técnico
Favoravel
Desfavoravel
Inconclusivo
Total Geral

Tivemos 51 atendimentos avaliados com parecer técni-

Total co favoravel (70%), 18 inconclusivo (25%) e 4 desfavo-
51 ravel (5%) — VER TABELA AO LADO.
4
18
73

5%

Parecer técnico - copos de agua

M Favoravel
m Desfavoravel

= Inconclusivo

A APROSS DSANASA



OUTRAS SOLICITACOES

e Quantidade total de pedidos diversos

Soma de Qtd
Solicitagcdes Total

i 8 . o Foram 17 pedidos diversos, sendo que 5 para aten-
Apoios a projetos sociais 5 ) L . .

R . der projetos sociais (29%), 5 para doag0es diversas
Doacdes diversas 5 L
L (29%), 3 para patrocinios (18%) e 4 para atender ou-
Patrocinios 3 L
tras solicita¢cOes (24%) — VER TABELA AO LADO.

Outros 4
Total Geral 17

Quantidade de pedidos diversos

B Apoios a projetos sociais
B Doacgdes diversas
1 Patrocinios

m Qutros

32
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e Parecer técnico

Soma de Qtd Tivemos 12 atendimentos avaliados com parecer técni-
Parecer Técnico  Total co favoravel (70%), 2 desfavoraveis (12%) e 3 inconclu-
Favoravel 12 sivos (18%) — VER TABELA AO LADO.

Desfavoravel 2

Inconclusivo 3

Total Geral 17

Parecer técnico - outras solicitagoes

M Favoravel
M Desfavoravel

M Inconclusivo

'S APROSS TYSANASA
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SOLICITACOES DE SECRETARIAS MUNICIPAIS - PREFEITURA

Foram identificadas 3 solicitacdes vindas de secretarias municipais (PMC):

= Doacgdo de copos de dgua ao evento Outubro Rosa;

= Doacdo de tela de protecdo para piscina do CRAS Flamboyant (Dengue);

= |ndicacdo de titular ao Comité de Riscos e Desastres.

As respectivas solicitagdes foram encaminhadas aos setores competentes dentro da empresa:

v VER TABELA “DOAGAOQ DE COPOS DE AGUA”;
v VER TABELA “OUTRAS SOLICITAGOES”.

Os pedidos de copos de dgua recebidos das secretarias municipais ndo sdo avaliados pela Apross e

sdo encaminhados a Geréncia de Comunicagao Social.

AGENDA

Soma de Qtd

Agenda Total
Reunido externa 85
Visita Técnica 71
Cerimonia/Evento 67
Reunido interna 65
Visita Domiciliar 11
Curso/Treinamento 10
Total Geral 309

Tivemos 309 atividades:

e 85 reunides externas;

e 71 visitas técnicas;

e 67 participagdes em eventos e cerimonias;

e 65 reunides internas;

e 11 visitas domiciliares realizadas;

e 10 participagdes em cursos e treinamen-
tos.

4% 3%

Agenda

M Reunido externa
M Visita Técnica

m Cerimonia/Evento
M Reunido interna

M Visita Domiciliar

M Curso/Treinamento
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6.1.3. PESQUISA DE SATISFACAO

Indicador 19 - Tratamento de conflitos e desavencas

DOACAO DE COPOS DE AGUA

Em 2016, a pesquisa de satisfacdo foi realizada apenas para as doa¢Ges de copos de agua.

AMOSTRAGEM

Soma de

Rétulos de Linha  Qtd

Respondidos 16
N&o respondidos 43
Total Geral 59

Em um total de 59 pesquisas de satisfacdo realizadas, obtivemos uma amostragem de 16 respostas (27%)

e 43 entidades ndo responderam (73%).

Quantidade de respostas

B Respondidos

B N3o respondidos
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GRAU DE SATISFACAO

Somade
Rétulos de Linha  Qtd
Sim 14
Nao 2
Total Geral 16

Numa amostragem de 16 entrevistas, houve a identificacdo de duas insatisfacdes (13%), que serdo trata-

das, e 14 ficaram satisfeitos com o atendimento (87%).

Sentiu-se satisfeito com o atendimento ?

B Sim

® Nao

S APROSS O

SANASA

AMPINA
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO

Soma de

Rétulos de Linha  Qtd

Otimo
Bom
Regul
Ruim

Péssimo

Total

ar

O Fr OO ©

Geral 16

Numa amostragem de 16 entrevistas, houve a identificacdo das seguintes notas de satisfacdo do atendi-

mento:

v

DN

9 entrevistados avaliaram como 6timo (56%);
6 entrevistados avaliaram com bom (38%);

1 entrevistado avaliou como ruim (6%);

N3do houve avaliacdo de regular e péssimo.

Qual a nota que daria ?

0% 6% 0%

m Otimo
B Bom
 Regular
M Ruim

H Péssimo

i
§

i
H
H

»n
»n

7Y SANASA

CAMPINAS



6.1.4. CONTROLE DE PROCEDIMENTOS E REGISTROS

33

Indicador 20 — Controle dos procedimentos e registros

GASTO GERAL - SG e ADPG

O controle de gasto geral de SG (Solicitacdo de Gastos) - SAN.A.IN.NA 41 - e ADPG (Autoriza¢do de Pagamen-
tos) - SAN.F.IN.NF 44 - s3o executados pelo PA, para pagamentos dos acordos de parcerias das entidades
APAE e MVM, conforme procedimentos do sistema de informatica da empresa.

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI)

Este sistema eletronico de informagdes estd em fase de implantagdo na empresa.
Teve inicio no setor em setembro/2016 para as solicitacdes de copos de agua.

2 By

NORMAS INTERNAS

SAN.P.IN.FM 077 — Plano de A¢do Monitoramento.

SAN.P.IN.FM 078 — Relatorio de Visita Institucional de Monitoramento.

SAN.P.IN.FM 079 — Relatério Social Conclusivo.

SAN.P.IN.PR 54 — Sistematica de Monitoramento e Avaliacdo de Projetos Sociais da Apross (em andlise juri-
dica).

SAN.P.PT 584 — AtribuicGes da Assessoria de Programas Sociais da Sanasa — Apross (em analise juridica).

A APROSS DSANASA


http://servnet/document/docsanasa/7327.pdf
http://servnet/document/docsanasa/1178.pdf
http://servnet/RevistaDigital/sanasa/SEI E-BOOK/index.html

6.1.5. AUDITORIA INTERNA -1SO 9001

39

Indicador 23 — Tratamento de ndo conformidades — acdes corretivas e preventivas

No ano de 2016, a PA passou por Auditoria Interna, da Geréncia de Gestdao da Qualidade e Rela¢des Técni-

cas, na qual foram apontadas as necessidades de implantacdo de:
e Folha de Registro P. Apross: DC20 - P. Apross — Anexo Intranet;
e (Codpia controlada — Pasta Digital;
e Padronizacdo do Fluxograma do P. Apross;
e Plano de A¢do/Monitoramento;
e Relatdrio Conclusivo.

Todos os apontamentos foram corrigidos e implantados.

A APROSS DSANASA



6.1.6. APOIO AOS TRABALHOS VOLUNTARIOS
DA EMPRESA

o
57 ‘ =
VOLUNTARIADO

/\SAySA

O Grupo Gestor do Voluntariado
E constituido por 16 membros, cuja coordenacdo é de responsabilidade da PA - VER ANEXO 5.

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

e Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
e Direitos Humanos

e Meio Ambiente

e Praticas de Trabalho

Os Envolvidos

1. Sanasa: atua como parceira do Voluntariado, incentivando e colaborando com as a¢des dos voluntarios, exer-
cendo sua responsabilidade socioambiental na comunidade em que esta inserida.

2. Voluntario: todo funcionario da Sanasa e qualquer pessoa que tenha vontade de colaborar.
Grupo de Apoio: funciondrios colaboradores especiais que auxiliam no desenvolvimento das a¢des voluntdrias.

4. Grupo Gestor: dissemina o conceito de Voluntariado, na perspectiva da Responsabilidade Social; organiza e di-
vulga projetos em andamento e implanta novos, prestando contas de todas as a¢des; apresenta oportunidades
para as pessoas aderirem a trabalhos ja existentes e organiza campanhas.

4.0 4, aPross Dsanasa



Novas Parcerias

1. Programa UniversIDADE da Unicamp

&} UniversIDADE

Foi elaborado um Plano de Ac¢do, com o envolvimento de 10 Grupos de Trabalho, grande parte dos 250 volunta-
rios, estudantes da Unicamp, executaram melhorias na entidade Casa de Repouso Bom Pastor, especialmente
no paisagismo do espaco fisico, além de reforma e montagem da sala de convivio da entidade.

O Voluntariado da Sanasa participou ativamente desta acdo que integra o Projeto “Maos a Obra”, do Voluntari-

ado Sanasa.

2. Empresa 3 Elos Solugdes Ambientais para execugio e ampliagio do Projeto Agua Limpa

Os Projetos

2O

AGUA LIMPA

’%"/
LATINHA DA
ALEGRIA

>

MOEDINHA
DO BEM

41

Agéo voluntaria de coleta de d6leo de cozinha em casa para reciclagem, evitando a contaminacao da
rede de esgoto, aterro sanitdrio e rios da regido, organizada pelo Grupo Gestor de Voluntariado.
Resultados

Em 2016, novas parcerias como, por exemplo, CEASA, para arrecadacao do dleo.

Coleta seletiva de latas de aluminio para reciclagem.

Resultados

A venda das latinhas contribui para a aquisicdo de cadeiras de rodas para pessoas indicadas por
funcionarios da Sanasa. Desde o inicio do projeto, em 2013, 11 pessoas com deficiéncia fisica foram
atendidas, sendo 4 neste ano de 2016, totalizando um investimento de R$5.170,00.

Em 2016, foram vendidos 1.057 quilos de latinhas e arrecadados RS 962,30.

Coleta de moedas com a finalidade de fomentar as a¢es do Voluntariado de maneira geral.

Resultados

Contribui na aquisicdo de cadeiras de rodas para pessoas indicadas por funcionarios da Sanasa.
Contribui nas campanhas solidarias dos Classificados do Voluntariado dentro da empresa.
Valor arrecadado R$2.159,00.

A APROSS DSANASA



Doagéo de Sangue acontece uma vez a cada quatro meses na Sede, com a finalidade de coletar o

»w‘ maior numero de bolsas de sangue de funciondrios e moradores da regido em um dia da Campa-

nha de Doacdo de Sangue.

DOAGAO
DE SANGUE Resultados

e Aumento do nimero de doadores de sangue e, consequentemente, ajuda na recuperacao
de vidas.

e Em 2016, no més de junho, tivemos 42 candidatos que compareceram, 39 candidatos doa-
ram e 4 candidatos doaram pela primeira vez

Parcerias
e Hemocentro da Unicamp.
e Informatica de Municipios Associados (IMA): funciondrios da IMA vieram doar sangue na
sede da Sanasa.

j& Mutiréo de funciondrios voluntdrios da Sanasa para atender as necessidades das instituicGes

% indicadas por funcionarios, como manutencdes elétrica e hidraulica, pintura, aquisicdo de modveis,

MAOS A OBRA contratacdo de servicos especializados, preparacao de lanches e recreagdo com criancgas.

Resultados

Agdo 1. AcBes de articulacdo politica e administrativa para cessdo do terreno comunitario
da Associagao de Moradores do Nucleo Res. N. Sra Aparecida para a entidade IRCAMP —
Instituto de Reabilitacdo de Campinas, para construcdo da sede. Atualmente a entidade
funciona em prédio alugado.

Agdo 2. Mutirdo para reforma da Casa de Repouso Bom Pastor em parceria com os volun-
tarios da Unicamp.

° 22 Agées organizadas pelo Grupo Gestor com a finalidade de atender familias inadimplentes em

’V situacdo de alta vulnerabilidade social, identificadas pelo Servico Social de Atendimento ao Cliente

: ou indicadas pelos funcionarios por meio dos Classificados.
FAMILIAS

Resultados

Contribuicdo para a melhoria das condi¢Ges de vida das familias em situacdo de vulnerabilidade so-
cial atendidas pelo Servico Social de Atendimento ao Cliente ou pelos Classificados do Voluntaria-
do.
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CLASSIFICADOS
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NOTINHA
SOLIDARIA

Servigo ofertado para os funcionarios no Portal do Voluntariado para quem quer doar, receber

doacdo, divulgar eventos beneficentes de entidades e realizar campanhas solidarias.
Resultados

e Vdrias campanhas realizadas.
e Melhoria na qualidade de vida das pessoas beneficiadas pelas campanhas.
e Integracdo dos funciondrios.

e Durante o ano, foram postados inimeros pedidos de doagdes, oferta de doacgGes e divul-
gacdo de eventos beneficentes.

Agﬁo voluntaria de coleta de notas fiscais sem CPF nas unidades da Sanasa e pontos comerciais,

com a finalidade de doar as notinhas as entidades sociais indicadas pelos funcionarios e, por fim,
contribuir para as melhorias das entidades.

Resultados

e 0O Voluntariado conta, hoje, com 36 institui¢cGes cadastradas, todas indicadas por funci-
ondrios da empresa.

e Aumento na arrecadacdo de recursos financeiros das entidades sociais.

e No ano de 2016, foram 20 entidades beneficiadas em um total de quase 100 mil noti-
nhas fiscais sem CPF.

e Valor revertido as entidades durante o ano: RS 58.141,58.
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As Campanhas
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Campanha de arrecadagdo de materiais escolares com a finalidade de atender as

criancas e adolescentes de entidades sociais de Campinas.

LAPIS E BORRACHA Resultados

CAMPANHA DE MATERIAIS ESCOLARES
e Engajamento entre os funcionarios da Sanasa e a comunidade.
e Contribuicdo para melhoria das atividades desenvolvidas pelas entidades con-

templadas.
e Entidades beneficiadas em 2016: Escolinha de Futebol Flamengo e APAS.

A oio a Campanha de Combate a Dengue, Zika e Chikungunya, promovida em parceria com
OPERACAD P P & gunva, p P

CAMPINAS Prefeitura Municipal de Campinas, com o objetivo de conscientizar os funciondrios da Sanasa
= el sobre as medidas de prevencao das doencas na empresa e em suas residéncias.

CONTRA |
DENGUE
\‘\'-1_;_ , 5

Resultados

e Conscientizacdo e integracdo dos funcionarios.
e Foram realizadas reunides nas unidades descentralizadas da Sanasa.
e Foram escolhidos lideres para vigilancia no local de trabalho.

Em 2016, a Sanasa disponibilizou o Disque Agasalho, pelo telefone 3735-5770, em cola-

boracdo a Campanha do Agasalho de Campinas, arrecadando toneladas de agasalhos e
outros itens que foram distribuidos aos programas sociais de diversas ONGs da rede so-
cioassistencial do municipio. A PA disponibilizou a assistente social Marcia A.C.Motareli

para participacao nesta acao.
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DOE BRINQUEDOS
PARA O DIA DAS CRIANCAS

A

OUTUBRO A

CAMPANHA DE PREVENGAO
CONTRA O CANCER DE MAMA

CAMPANHA DE PREVENGAO
CONTRA O CANCER DE PROSTATA

45

& 4

entidades e escolas indicadas pelos funcionarios.

Resultados
e Engajamento entre os funcionarios da Sanasa e a comunidade.
e Melhoria de brinquedotecas das entidades contempladas.
e Em 2016, foi contemplada a entidade AMIC com 700 brinquedos.

Campanha de uso de roupas cor-de-rosa no trabalho, um dia de outubro, em apoio

a luta contra o cancer de mama.
Resultados

e Conscientizacdo e integracdo dos funcionarios.

e Em 2016, além da vestimenta cor-de-rosa no dia 27 de outubro, houve a acdo de
arrecadacdo de 274 litros de leite comum para ajudar os pacientes com cancer em
tratamento na Unicamp que estdo hospedados na Casa de Repouso Bom Pastor,
parceira do Voluntariado Sanasa no Projeto ComunicAGAO SOLIDARIA - Unicamp.

Campanha de uso de roupas de cor azul no trabalho, um dia de novembro, em

apoio a luta contra o cancer de préstata.

Resultados

e Conscientizacgdo e integracdo dos funcionarios.

e Em 2016, a Geréncia de RH promoveu a palestra sobre prevencdo ao cancer de
prostata, proferida pelo Dr. Carlos Avancini, especialista no assunto.
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Os Eventos

Exposigéo de fotos em homenagem as mulheres da entidade CPTI, em comemoracdo ao

Dia Internacional da Mulher, dia 8 de marco.

Arrecadagéo de roupas, sapatos, acessoérios, bijouterias, entre outros itens, doados pelos funciona-

rios para a realizacdo do Bazar do Voluntariado com o objetivo de atender financeiramente as a¢Ges
dos projetos do Voluntariado.

~

L
777 Y

Voluntariado  Resultados
SANASA

No ano de 2016, aconteceu no més de maio e arrecadamos mais de 6 mil reais.

Evento beneficente do Voluntariado, com o objetivo de atender finan-

EVEMT‘ BENEFICENTE

 WFE UQD@&

VOLUNTARIADO

WSA MUSICA.AO VIVO

ceiramente as a¢des do Voluntariado Sanasa.

Em 2016, foi realizada no dia 5 de junho, no Clube da Vila Marieta. Foram
vendidos cerca de 250 convites, revertendo mais de R$4.000,00 (quatro
mil reais) para a poupanca do Voluntariado Sanasa.

Dis do Volunts iado

Evento comemorativo ao Dia Internacional do Voluntariado, em 5 de dezembro, realizado no sagudo da Sede, simboli-
zado pela divulgagao do balango anual das a¢des do Voluntariado.

Em 2016, o dia foi comemorado com a apresentacdo da danga contemporanea, da entidade Sorri Campinas, parceira do
Voluntariado Sanasa no Projeto Notinha Solidaria.
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6.1.7. PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO,
CONSELHOS MUNICIPAIS E EVENTOS

GRUPO DE TRABALHO DA PA-APROSS

1. Construcgao e Elaborag¢ao de Normas da PA

Os procedimentos para a Sistematica de Monitoramento e Avaliacdo de Projetos Sociais foram elaborados para
normatizagdo quanto a avaliacdo e acompanhamento de parcerias firmadas entre a Sanasa e entidades/instituicdes
no Municipio de Campinas.

Esta sistematica tem também a incumbéncia de analisar e colher subsidios para a implantacdo de programas sociais,
pedidos e propostas de subvencdes, ajudas e participacdes em eventos, deliberados pela Diretoria Executiva da Sa-
nasa.

Elaborou-se o instrumental técnico para andlise social das parceiras/Monitoramentos, durante o periodo de vigén-
cia contratual. (Parcerias/Apoios a Projetos Sociais), sendo eles:

e Relatédrio de Visita Institucional SAN.P.IN 77;

e Relatdrio Social Conclusivo SAN.P.IN 78 - Sintetiza a situacdo com breve andlise critica;

e Plano de A¢do/ Monitoramento SAN.P.IN 79 - Plano de Acdo é uma ferramenta utilizada pela equipe técnica pa-
ra planejamento e acompanhamento das atividades para atingimento de um resultado desejado.
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GRUPOS DE TRABALHO INTERNOS

1. GT-5 - A¢Oes Sociais
Relatério Bienal 2015-2016

e Manutengdo do Grupo de Trabalho.

e Discussdo e elaboragdo do Relatdrio de A¢des Sociais e Programas Sociais da Sanasa (Norma NBR I1SO
16001:2012).

2. GT - Atualiza¢ao do Site

e MENU RESPONSABILIDADE SOCIAL
e AGENDA RESPONSAVEL

Desde 2014, quando o GT teve inicio, constatou-se a necessidade de criar um processo de atualizag¢do das in-
formacdes do site da Sanasa por conta da grande quantidade de Programas Sociais e Ambientais existentes na
empresa.

Avangos

v" A empresa modificou o layout do site e possibilitou a atualizacdo das informac¢des dos Programas Sociais e

Ambientais.

v Publicacdo da Portaria SAN.P.IN.NP 66 - Gest3o da atualizac3o do site — VER ANEXO 4.

v' Criac3o da Agenda Responsdavel: as agendas dos Programas Sociais e Ambientais da Sanasa s3o divulgados
no site.

3. Participacao na CIPA

A CIPA é composta por representantes do emprega-
dor (membros indicados) e dos empregados (mem-
bros eleitos por votacdo). O mandato dos membros
eleitos tem a duracdo de um ano, sendo permitida
uma reelei¢do.

Participacao do setor na CIPA 2015 - 2016 (1°
semestre)
Representantes indicados:

v Cleuza Aparecida Manzato

v Thiago Beraldo
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5.

Participagao do setor na CIPA 2016 (22 semestre) — 2017
Representante suplente eleito: Thiago Beraldo

Conforme a Norma Regulamentadora NR-05, a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA — tem como ob-
jetivo a prevencdo de acidentes (atuar para que o acidente ndo aconteca) e doencas decorrentes do trabalho, de
modo a tornar compativel o trabalho com a preservacdo da vida e a promocgdo da saude do trabalhador.

Participagao na formagao de Brigadistas

Participacdo dos funciondrios Marcia Motareli e Thiago Beraldo na evacuacdo do prédio em Simulado de Incéndio.
Como lideres de equipe, coordenadas pela Seguranca do Trabalho, foram esvaziados os setores, utilizando-se de to-
dos os procedimentos recebidos durante o curso.

Comissao de Estudos para organizacao do Programa de Inclusao das Pessoas com Defici-

éncia na empresa

Em margo de 2016, foi criada a Comissdo Estudos “Programa de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia — Funciona-
rios”.

Os objetivos da Comissdo sao:

e Mapeamento das acles ja realizadas pela empresa;
e Cumprimento da legislacdo em vigor;
e Elaboragdo do Programa de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Para execuc¢do deste trabalho, foram nomeados os seguintes funcionarios:

e Servico Médico - Dr. César Quintanilha de Carvalho Junior - coordenador da comissao;
e Claudia Augusto;

e Luciana Arriolli;

e Rodrigo Aléssio;

e Thereza Christina N. Cadurin;

e Helena Cristina Lodis Rabelo;

e Natalia Colessanti;

e Leniter V. dos Anjos Sertério.

Resultados:

e Pesquisa com funcionarios com deficiéncias (auditiva, visual, fisica e intelectual) identificadas pelo Servico
Médico;

e Tabulacdo dos resultados;

e Proposicao de resolutividade das demandas apresentadas;

e Para 2017: conclusdo do diagndstico da situacdo e Relatério Final a ser entregue para a dire¢ao executiva da
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empresa.

GRUPO DE TRABALHO EXTERNO

1. Participagao no Centro de Voluntariado de Sao Paulo

O CENTRO DE VOLUNTARIADO DE SAO PAULO é
uma associacdo que foi criada em 6 de maio de
1997, a partir de uma iniciativa da sociedade civil
que identificou, por meio de pesquisas, o enorme
potencial de mobilizagdo social da cidade de S3do
Paulo.

O CVSP é uma organizacdo comprometida com a ca-
pacitacdo de pessoas, organizacdes sociais, empre-
sas, escolas e demais segmentos interessados em
voluntariado. Desde sua fundacdo desenvolve con-

teudo e orienta talentos e potencialidades dos que
desejam se engajar, com responsabilidade, tendo
em vista a construcdo de uma sociedade mais justa
e solidaria.

Em 2015, representantes do Grupo Gestor do Voluntariado Sanasa comecaram a participar Grupo de Estudos Volun-
tariado Empresarial, cujos encontros acontecem bimestralmente na cidade de Sao Paulo.

Os assuntos abordados durante o ano de 2016 foram: “Cendrio 2016 e o Voluntariado Empresarial”, “Gincanas,
maratonas e premiagoes: ferramentas mobilizadoras nos Programas de Voluntariado Empresarial” , “Engajar para
o Voluntariado: pensando fora da caixa”, “Valor Empresarial e compartilhado”, “Legado e aprendizados do Vo-
luntariado dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio 2016”, “Gameficacdo: os jogos e aplicativos nos Programas de
Voluntariado Empresarial”.
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2. Participagao na Assemae

Apresentacdo da Experiéncia do Projeto “Revitalizando Pracas e Jardins” — Parceria Sanasa/APAE e DPJ.

51

ASSEMAE 2016 — Jaragua do Sul/SC

Apresentacao Oral — Trabalho Técnico

XX Exposicao de Experiéncias Municipais em Saneamento

Palestrante: CleuzaAparecida Manzato - PA
Dia 18/05/2016 —sala 2 (tarde)

Palestra:

“Educacao Ambiental para Inclusao Social de
Pessoas com Deficiéncia Intelectual”

Classificado na categoria/tema - Educacdo Ambiental e Comunicacdo Social

(para apresentagao na forma oral)

462 Assemae - Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento

1.

0OYSANASA

CAMPFINASYS

A viale teew Datmls

Evento: XX Exposicdo de Experiéncias Municipais em Saneamento da Assemae - As-
sociacdo Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento.

Trabalho técnico apresentado para 462 Assembleia Nacional da Assemae, de 16 a
19/05/2016, em Jaragua do Sul/SC.

Classificado na categoria/tema “Educacdo Ambiental e Comunica¢do Social”, para
apresentacdo na forma oral.

Titulo do projeto apresentado: “Educagdo Ambiental para Inclusdo Social de Pessoas
com Deficiéncia Intelectual”, apresentado em 18 de maio de 2016-sala2 (tarde), que
apresentou a experiéncia do Projeto “Revitalizando Pragas e Jardins”, executado em
parceria Sanasa/APAE e DPJ (Departamento de Parques e Jardins da Prefeitura Mu-
nicipal de Campinas).

Inscricdo do “Projeto de Sensibilizagdo de Reciclagem de Oleo de Cozinha nas Enti-
dades, Associac¢des, Escolas e outros”, sendo uma ampliacdo do Projeto Agua Limpa
do Voluntariado Sanasa.

Objetivo do projeto: implantacdo da reciclagem de d6leo nas entidades como forma
a gerar trabalho e renda, além de melhorias ambientais e comunitarias.

Encaminhado por Marcia A.C.Motareli — equipe técnica da PA.
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3. Participacao no Comité Gestor Municipal de Prevengao e Controle da Dengue e Chikun-

gunya

A Sanasa tem participagao ativa no comité, que é coordenado pela Chefia de Gabinete do Prefeito, nas reunides

guinzenais, bem como no planejamento e nas a¢des descritas no Plano Municipal de Contingéncia Municipal para o

Enfrentamento da Dengue e Chikungunya.

A PA tem participacdo no cargo da supléncia na composi¢cdo do Comité.

4. Participacao no COMSEA - Conselho Municipal de Seguranca Alimentar

Durante o ano de 2016, ndo houve reunidao do COMSEA.

5. Participacdao em Eventos

DATA
30/01/2016

08/03/2016
08/03/2016
18/03/2016
22/03/2016
13/04/2016
15/04/2016
28/04/2016
06/05/2016
18/05/2016
19/05/2016
20/05/2016
31/05/2016
10/06/2016
13/06/2016
14/06/2016
03/08/2016
18/08/2016
29/08/2016
03/09/2016
19/09/2016
28/09/2016

04/10/2016
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LOCAL

Campinas
Camprev
Prefeitura
Patrulheiros
USF SWIFT
FEAC
Prefeitura

Fiesp Campinas

Banda Sinfénica - Patrulheiros

Jaragua do Sul - SC
Pro-Visao

Holambra

Prefeitura

Camara Campinas
Jardim Florence Campinas
Fundagdo FEAC

Centro Voluntariado SP
Unimed Campinas

IAC

Clube de Bocha

Evento - Ginasio Taquaral
Hospital Mario Gatti

Café Filosoéfico CPFL

TEMA

Multirdo Combate a Dengue EPTV

Camprev - Mulher

Guarda Amigo da Mulher

Formatura dos Patrulheiros

Dia da Agua

Projeto Transforma Campinas

Langamento Revista Dengue e Zika

11 Seminario Mulheres no Mundo dos Negdcios

Comemoragdo 50 Anos - Patrulheiros

Apresentagdo na Assemae - Projeto: "Educagdo Ambiental para Inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia Intelectual”

Inauguragdo do Centro de Reabilitagdo

Caravana da Inclusdo, Acessibilidade e Cidadania
Cidade que queremos

62 CONFERENCIA DA CIDADE

32 Cerimonia Cartdo Nutri

PROPOSICOES PARA ABORDAGEM DAS FAMILIAS
Valor Compartilhado

Projeto Procaf/Convim-PMC/MVM

22 Workshop Residuos Urbanos

Abertura Campeonato Estadual de Bocha
Abertura do JEM -Jogos entre Escolas Munic. -PMC

Musica nos Hospitais

12 Encontro Regional de Investimento Social Privado do Interior e Volunta-
riado

0ss TSANASA
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05/10/2016 CIC

Desafios no Atendimento - Trabalho em Rede
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Comunicado via e-mail

#

VOLUNTARIADO

‘ww

Classificados do Voluntariado

Quem puder ajudar, entre em contato com os funciondrios que anunciaram.

Clique aqui

* R T ""““1‘ Watms  niima  CwBiaciin ‘Vekmess
ot & 8 & L8 d E e
N
0 Pesquisa Tipo Todo - Titulo :
&) "G
. Classificados

DOACAO DE LEITE DOACAO DE AJUDA

NUTREN JUNIOR FRALDA HUMANITARIA
Para bebé de 1 ano e meio. GERL[\TRICA Doagdo de roupas e sapatos

Necessita também de

T ———— ) Para idosa de 63 anos que

sofre com cancer na perna.

Q. | s -
e -
Juior

el

4

para Bazar Beneficente dia
1 de outubro.

Duvidas e sugestdes: voluntariado@sanasa.com.br
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Mural

77| RS

VOLUNTARIADO

WSA

Mural Informativo do Voluntariado Sanasa - 2° edi¢do - abr/2016

79,8 mil reais restituidos da NFP

- | Retorno financeiro do
Programa Nota Fiscal Paulista
(NFP) para 29 entidades, média
de 2,7 mil reais para cada
instituicao.

s

NOTINHA

" @ SOLIDARIA
0‘, $“o (4

As latinhas sdo revertidas
em dinheiro para compra
de cadeiras de rodas.

A
Vé LATINHA DA

ALEGRIA

As doagbes dos funcionarios
‘ /w ajudaram o menino Carlinhos,
\ portador da Sindrome de Pfeiffer, -5
/V MOEDINHA ma-formagéo do cranio F
DO BEM (primeiro da esquerda para £ 8 ”@i
direita). # &

3,9 mil reais gastos em melhorias

Foram 1,2 mil litros de 6leo vendidos = . .
11 mil reai dados. Est Foram 3,9 mil reais
e 1,1 mil reais arrecadados. Este ‘& - gastos em melhorias

dinheiro ajudou a reformar a cadeira .
de rodas do Francisco de Souza, % na Comunidade Santa

AGUA LIMPA

1,2 mil litros de 6leo vendidos

Maria Eufrasia, como

AsoA
Pestalorn

sonR

Paraltica

aaE

U Pevisa

17 Dissda Cruz
18 cor
19 Bl
0 on

20 cepnoMm

25 Patrumeiras
2 virstodeser
27 Lards Crisnes

28 505 Muler

Restituicao das entidades
Referente a abril e outubro de 2015

Qo INsTITUICRD.

otk dos Cegos
Caea da crisnga

Lar dos velhinhos

Sindrome de Gowr
Cata Mara do Nazaré.
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s oe VALOR
ARRECADACAO  RESTITUIDO

st R s7978
s ms oasmiz
ouryia xs 000
aworia R 615000
ag0/11 R 210000
agonia [
seyie R 300000
seyat R 270000
wwipie R 2aonon
ouis R 130000
owgta R 420000
novina w swmer
noviia ¥ su0000
etz R 410000
1 R 200000
dearia ¥ Looou
farvis R 200000
ra1s ns 72000
feunns 8 saonon
marf5 R 150000
warf15 R 127000
mars #  2a0000
aorfrs W naeas
s R 173000
maifis R 208542
it K Lieson
fun1s R 240000
i1 R 23000
1o B soonon
R 7esi63a

autor do livro "Um sonho muda == =2
" % A novas bancadas para
tudo”, langado na Sanasa. MAOS A OBRA aulas de informatica.
Classificados divulgam campanhas e ajudam familias Cada doador

Funcionarios usam os Classificados para %

realizar campanhas como do patrulheiro ¥
Lucas. Foram muitas doa¢des entregues DOAGAO

3 ili 5s o incéndi DE SANGUE
CLASSIFICADOS a familia apds o incéndio em sua casa.

salva 3 vidas

Camisa autografada do
Sio Paulo doada pelo
ex-craque Careca

\4
cp&‘\ Lépis e Borracha

Doagao de materiais escolares DoagZo de brinquedos

Eu Quero Brincar % . Novembro Azul

Palestra sobre

para entidades Arrume seu Armario para entidades Outubro Rosa Cancer de Prostata

Campanha de arrecadagao de roupas e Palestra sobre Cancer de Mama
presentes para o 2° Bazar Beneficente

Conscientizagao dos funcionarios

Assemae
Lancamento do livro Apresentacdo do

H 2 Ui h da tudo”
Dia da Gentileza m sonho muda tudo Concerto de Natal ~ ProietoAgualimpa
Café da manha com musicas italianas Apresentagao da Orquestra dos Patrulheiros

Duelo da Paz
Leildo das camisas autografadas
de Guarani e Ponte Preta

Pizza com Forré
Evento Beneficente

Moot oo o C
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Pop-up na Intranet

DOACAO
DE SANGUE

DOAGCAO DE SANGUE
DIA 19 DE OUTUBRO

E na préxima quarta-feira,
das 8h30 as 12h, na SEDE.

Quem nao puder doar,
divulgue a familia.
A doacao é aberta a todos.

E OBRIGATORIA a apresentacdo de RG e endereco completo com CEP.
A Campanha de Doagao de Sangue é realizada em parceria com o Hemocentro da Unicamp.

Davidas, sugestoes e criticas: voluntariado@sanasa.com.br

AAAAAA
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Acontece Digital

58

Acontece "I

== =1 CAMPINAS

O Revitalizacdo do Centro Pop

Fitia Edmacds 5 M St

Na terca-feira, 12 de abril, inte-
grantes da Assessoria de Progra-
~ mas Sociais da Sanasa (APROSS)
p foram ao Centro Pop para acom-
panhar a atividade de plantio de
mudas, projeto que conta com a
parceria da APAE e do DPJ (Vivei-
ro Municipal). Os meninos da
APAE plantaram 450 mudas em um espago que estava inutilizado.
“O objetivo foi tornar o ambiente mais alegre. Desta forma, o pessoal
se sente mais acarinhado”, contou a assistente social do Centro,
Regina Maria Hirata. O Centro Pop foi inaugurado pelo prefeito Jonas
Donizette em 2013, e tem o objetivo de contribuir para a reinser¢do
sociale para o resgate de vinculos familiares dos moradores de rua.
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Apresentacao de Natal

Falta menos de dez dias para o

Natal e, para comemorar esta

data, o presidente da Sanasa, Arly

Pat U"'le oS de Lara Roméo, convida todos os

amp nas funcionarios para assistirem ao

ikt 'Concerto de Natal'. A apresenta-

¢do esta marcada para hoje, dia

16 de dezembro, as 11h30, no

saguao da Sede. Sob a regéncia do maestro Douglas Wagner Vieira,

a Orquestra Sinfonica e o Coral dos Patrulheiros Campinas tocardo

cangdes natalinas. Muito mais do que proporcionar um momento

de relaxamento e descontracdo, o objetivo desta apresentacdo &

levar aos funcionarios da empresa de saneamento uma mensagem
de amaor, paz, unido e fraternidade, pormeio das cangdes de Natal.

A APROSS DSANASA



Revista Acontece

0 Voluntariado

2
é
S
3
S
£
3
S
g
e

Acoes sociais podem transformar
a realidade do préoximo

Dedicar um pouco de tempo para
promover o bem e ainda transformar a
realidade do outro. Foi com esse espirito
voluntdrio que Ivaldo Roberto Muniz
Pacheco, indicado pelo assessor da
diretoria Técnica, Luis Filipe Rodrigues,
recebeu uma cadeira de rodas do
Voluntariado. “Ja é a oitava cadeira que
doamos desde o inicio do projeto, em
2013. Ao custo de RS 2.200, ela foi
adquirida com recursos préprios do
Voluntariado Sanasa, resultantes do
envolvimento dos funciondrios com os
projetos do Grupo”, conta uma das
integrantes, Leniter Sertdrio.

Ivaldo perdeu os movimentos das pernas
apos tomar uma grande quantidade de
cortisona durante o tratamento pds-
cirurgico para retirada de um tumor. Ha
dois anos, Ivaldo, que ja foi jogador
amador do Guarani, vive em uma cama e
se submete diariamente a sessdes de
fisioterapia. A partir de agora, o trabalho
sera de adaptagdo da cama para esta
cadeira reclindvel, para que ele possa
frequentar outros ambientes.

Bazar beneficente na Sanasa
Neste contexto de ajudar o préximo, pelo
terceiro ano consecutivo o Voluntariado

Sanasa promoveu o Bazar Beneficente
para arrecadar recursos para as ativida-
des sociais. De 2 a 6 de maio, no horério
do almogo, os funciondrios puderam
conhecer o bazar, instalado na churras-
queira da Sede. Acampanha de arrecada-
¢do dos itens teve inicio no final de margo
e contou com a participagao dos funcio-
narios. “Este é um projeto que contribui
significativamente com o Voluntariado.
Com os recursos arrecadados, consegui-
mos comprar as cadeiras de rodas e ainda
promover novos projetos do Volunta-
riado da Sanasa”, explica Fernando
Rossilho, um dos integrantes do grupo.

Feijoada sera o prato principal de evento beneficente

Quer degustar a tradicional feijoada e ainda promover o bem? Participe, entdo, de mais um evento beneficente
organizado pelo Voluntariado Sanasa. A feijoada serd acompanhada de iguarias tipicas do prato e podera ser
consumida no local, ao som de diferentes ritmos, ou adquirida em marmitex.

O evento sera no dia 5 de junho, a partir das 12h, na Sociedade Recreativa Vila Marieta. O clube fica na Avenida
Doutor Betim, 688. Os convites ja podem ser adquiridos, ao custo de RS 30, com os integrantes do Grupo Gestor do
Voluntariado (veja, a seguir, nomes e ramais). Lembrando que as bebidas ndo estdo inclusas, mas o Verocard sera

aceito no estabelecimento.

- Leniter Sertério: 5400
- Célia Passarini: 5292
- Fernando Rossilho: 5205
- Fébio Lima: 5173
- Clara Coelho: 3348-5834
- Cldudia Tonietti: 5288
- Helga Miritello: 5318
- Luciana Arrioli: 5455
- Mério Sanges: 5596
- Marli Coutinho: 5308
- Ricardo Violaro: 5787
- Rosemeire Donega: 5162
- Marisa Catalani: 5061
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VOLUNTARIADO SANASA

Agenda

Programas Sociais e

Ambientais
Programas de Estagios

Beneficios e Direitos

Sociais
DEZEMBRO
Voluntariado Sanasa

Relatdrio de Atividades
05/12 - 8h - DIA INTERNACIONAL DO VOLUNTARIADO
Assunto: Evento comemorativo ao Dia Internacional do Voluntariado, dia 5 de dezembro, Terd a apresentacdo dos
resultados do ano do Volurtariado Sanasa, e apresentaclo da “Danga Contempordnea”, dos alunos da Sorri, Serd

realizado na sede da Sanasa, que fica no bairro Ponte Preta.

06/12 - 15h30 - ENTREGA DA NOTINHA SOLIDARIA
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Patrulheiros Campinas € presenteado pela Sanasa

Todo mundo gosta de ganhar presente, ndo é mesmo? Nos também!

No dia 03/06, o Sr. Luiz Antonio Salvador, nosso Gerente
Administrativo Financeiro, compareceu a uma solenidade realizada
na Sanasa, na qual recebeu um lindo presente: uma caixa repleta de
notas fiscais!

A Sanasa tem um projeto chamado Notinha
Solidaria, que consiste na arrecadagéo e
doagao de notas fiscais a uma Instituigédo
indicada pelos funcionarios.

Em junho fomos agraciados com esta
surpresa e ficamos muito felizes!

Aequipe Patrulheiros Campinas agradece a

todos os colaboradores da Sanasa que
participam ativamente deste projeto.
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Retratos

Campanha Ldpis e Borracha. Entrega do material
escolar a entidade APAS.

/

Campanha Classificados. Entrega das doagbes a
familia do menino Carlinhos.

Campanha Agua Limpa. Sensibilizagdo sobre o a
coleta do dleo de cozinha na USF.

62

Exposicdo da entidade CPTI — “Tragos do Cotidia-

no”, em homenagem ao Dia das Mulheres.

3° Bazar Beneficente do Voluntariado.

Feijoada do Voluntariado.



Campanha Eu quero brincar. Entrega dos brin-

quedos do Dia das Criangas a entidade AMIC.

Campanha Outubro Rosa. Funciondrios em Cam-
panha contra o Cancer de Mama.

.

. = ‘

Projeto Mdos a Obra. Mutirdo de voluntdrios da Sanasa e

Unicamp para reformar a Casa de Repouso Bom Pastor.

Campanha Novembro Azul. Funciondrios em
Campanha contra o Cdncer de Préstata.

Dia Internacional do Voluntariado. Dan¢a Con-
Dia de Natal. Apresentagdo do projeto Sintonia

tempordnea realizada pela entidade Sorri.
da orquestra sinfénica dos patrulheiros.
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Equipe Técnica

Coordenadora e Assistente Social: Leniter Sertdrio
Assistente Social: Cleuza Manzato

Assistente Social: Marcia Motareli
Administrativo: Thiago Beraldo

Jornalista: Fabio de Lima

Diretoria Executiva da Sanasa

Diretor Presidente: Arly de Lara Roméo

Chefe de Gabinete: Fernando Ribeiro Rossilho

Procuradora Juridica: Maria P. P. A Balesteros Silva

Diretor Administrativo: Paulo Zeraik

Diretor Comercial: Luiz Carlos de Souza

Diretor Financeiro e Relagdes com Investidores: Pedro Claudio da Silva
Diretor Técnico: Marco Antonio dos Santos
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ANEXO 1 — Organograma da Presidéncia

Atualizac3o: abr/2015
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ESCOPO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TEMAS

Identificagdo das

. - 1 Mapeamento das partes interessadas Identificar e mapear as partes interessadas
partes interessadas
2 Competéncias, oportunidades, Quiais sdo as forgas (competéncias), oportunidades,as fraquezas(vulnerabilidades) e
Definigdo dos vulnerabilidades e riscos ameacas(riscos) das agdes
Miss&o e Valores conceitos - Quais sdo as normas e principios socioculturais que rege a area (mudanga, inovagdo, qualidade,
12 PASSO - 3 Cultura Organizacional N i
! respeito, honestidade)
Planejamento
ici efini¢do dos jetivos e Diretrizes uais sdo os objetivos e as agbes a serem desenvolvidas
Inicial Def d 4 Objet:i Diret Q bjeti d lvid
objetivos e -
diretrizes 5 Publico alvo Qual é o publico alvo das agdes
Desafios e 6 Desafios Quais os desafios (aperfeicoamentos, superagbes) a serem executados
Visdo L -
previsdes - . ox X -
7 Previsdes Quais as previsdes dos desafios a serem executados a curto, médio e longo prazo
Envolvimento com a s Mapeamento dos impactos das agdes Identificar e mapear os impactos das agbes desenvolvidas pelas entidades na comunidade,
comunidade na comunidade como questdes contratuais,questdes trabalhistas, questdes ambientais e questdes de direitos.
R . Identificar e mapear as situagdes de risco aos Direitos Humanos, como racismo, bulling,
Mapeamento dos impactos das agdes N ~ . o ~ . L L
9 o homofobia, corrupgdo, preconceito, discriminagdo e violéncia contra deficientes, gravidas,
nos Direitos Humanos . h . . . N
Due Diligence idosos e criangas nos projetos sociais desenvolvidos pelas entidades
Direitos Humanos e . . Identificar se existem casos que influenciam o trabalho infantil nos projetos sociais
(Impactos 10 Identificagdo de trabalho infantil a N R proj
negativos, reais e desenvolvidos pelas entidades
22 PASSO - potenciais) 1 Identificagdo de trabalho escravo ou | Identificar se existem casos que influenciam o trabalho escravo ou forgado nos projetos sociais
Planejamento forgado desenvolvidos pelas entidades
Operacional Questdes relativas Mapeamento dos impactos das agdes - . - L R
. 12 N R Identificar e mapear os casos de desinformagdo de direitos do consumidor
ao consumidor relativas ao consumidor
. R Mapeamento dos impactos das agdes . ~ . .
Meio Ambiente 13 P . P h < Identificar e mapear os casos de agdes que degradam o meio ambiente
no meio ambiente
Apross e seus Identificagdo de L . L R .
processos rtunidades d Quais sdo as agbes sociais desenvolvidas pelas entidades e seus pontos a serem melhorados:
oportunidades de . . = . ) . P X )
P Ihori - 14 Desenvolvimento da Comunidade Educacdo, treinamento e capacitacao, saude, emprego e renda, negdcios inclusivos, social,
melhoriae N . .
. ~ tecnologia e meio ambiente
inovagdes
c ténci Sensibilizagdo da equipe sobre os valores organizacionais. Valores positivos: ética,
ompeténcia, - ) o x A N :
R P . L responsabilidade social, realizagdo do funciondrio, envolvimento na comunidade, valores
treinamento e - 15 Consciéncia organizacional . . . ~ . . "
jentizaci compartilhados, entusiasmo, inovagdo, trabalho em equipe, melhores préticas, crescimento
conscientizagdao L. A N . .
Metas C profissional. Valores negativos: burocracia, culpa,complacéncia, manipulagdo e exploragdo.
Sensibilizar as partes interessadas sobre os principios éticos, como a conduta responsavel, a
Direitos Humanos 16 Sensibilizagdo da consciéncia ética transparéncia, o comportamento ético, respeito aos Direitos Humanos, em reunides externas e
Comunicagio e visitas técnicas
32 PASSO - engajamento das 17 Promogdo de Beneficios e Direitos Promover as partes interessadas, os Beneficios e Direitos Sociais da Sanasa, em reunides
Implementacgio e partes interessadas | Questdes relativas Sociais externas e visitas técnicas
operagdo ao consumidor e R Sensibilizar as partes interessadas sobre o consumo consciente da dgua, em reunides externas
18 Sensibilizagdo do consumo consciente L -
e visitas técnicas
Tratamento de
conflitos e - 19 Tratamento de conflitos e desavencas Existem pesquisas de satisfagdo que medem o grau de satisfagdo das partes interessadas
desavencgas
Controle Controle dos procedimentos e . R N . N
. - 20 N Como é realizado o controle dos procedimentos e os registros das acdes
Operacional registros
21 Monitoramento e medic¢do dos Monitorar e medir os objetivos e agdes( avaliagdes qualitativas e quantitativas,
objetivos e agdes respectivamente)
Identificacdo e avaliagdo do - . - ~
42 PASSO - Medicgo, analise e 22 R C\ N ~§ Identificar e avaliar quais leis atendem as a¢des
Medico, andlise igdo, I _ atendimento a legisla¢do e outros
- melhoria Tratamento de ndo conformidades -
e melhoria 23 ~ ) ) Quiais as agdes que tratam as ndo conformidades ( agdes corretivas e preventivas)
agdes corretivas e preventivas
24 Progressdo na linha do tempo Qual é a progressdo dos objetivos e agdes ao longo do tempo

ANEXO 2 — Indicadores da Apross

TEMAS CENTRAIS DA
N° INDICADOR

RS RELACIONADOS

INDICADOR

DESCRIGAO



