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Introducao

Este Relatério de Atividades da P.A (APROSS) de 2014 é uma ferramenta de
registro das agoes da area, e ndo deixa de ser uma forma de prestacao de
contas, pois nele contem todos os dados, com tabelas, relatérios, projetos,
pesquisas, fotos, com analises de resultados. Esta didaticamente, dividido
em trés partes: Introdugdo, Desenvolvimento e Conclusado. O “coracao” do
relatorio esta justamente no Desenvolvimento, pois neste topico, estao des-
critas, de forma minuciosa, a esséncia do trabalho da Assessoria de Pro-
gramas Sociais da Sanasa.

Ao final, serdao apontadas as conquistas mais significativas do ano e as pos-
sibilidades de avancos para o ano de 2015, na perspectiva de identificacdo
de indicadores de resultados e elaboracao da metodologia de trabalho do
servico.




Desenvolvimento




1.Resultados das inovagoes




——

1.1. Populacao de rua

Durante o ano de 2014, os avancos ocorridos no que se referem a
apoio a projetos com populacao de rua, foram, primeiramente, de
ordem juridico-administrativa. A ideia da Responsabilidade Social, in-
corporada pela empresa, possibilitou a alteragao do regimento inter-
no, bem como do Estatuto Social da Sanasa. Estas mudancas favorece-
ram a efetivacdo de um Termo de Cooperacao Técnica entre a Sanasa
e a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social. Es-
ta parceria permitiu com que a Sanasa contribuisse para implantacao
no municipio, da Casa da Cidadania, servico publico municipal para
atendimento a populacao de rua.
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1.2. Comité de Analise para Aprovacao de Projetos
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No ano de 2014, foi realizada uma reunido do Comité.
Ata da reunido
Data: 12/09/2014

Horario: 9h
Local: Auditorio Capivari

Participantes: Claudia Augusto, Claudia Toniete, Cleuza Manzato, Este-
fania Caciato, Leniter Sertério e Ricardo Baliero.

Assuntos:

I. Apresentacdo da pauta da reunido - Leniter apresentou a pauta,
lembrando que a 12 reunido do Comité ocorreu em 18 de setem-
bro de 2013, na Sala Picarréo - Asa 3 (portanto, ha quase um ano),
quando foram apresentados os objetivos da formagdao do Comité e
a proposta de trabalho da P. APROSS - Assessoria de Programas
Sociais da Sanasa/Presidéncia no que se refere a apoios a projetos
sociais com populagdo de rua, alinhados a Politica Municipal de
Atencao a Populacao de Rua.

II. Contextualizacdo do momento atual - Processo de construcao: Le-
niter fez uma retrospectiva dos fatos ocorridos deste a instituicdao
do Comité.

1. A primeira solicitagdo para apoio a projetos sociais - Proposta de
Parceria com a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclu-
sao Social e Rede Socioassistencial - ocorrida em setembro de 2013,
logo apos a criacdo do Comité.

2. O despacho do Juridico a solicitacao, datado de 31 de outubro de
2013: "Conforme os disposto no inciso VII do Artigo 24, do Estatuto
Social da Sanasa, necessaria a sua regulamenta¢do no Regimento In-
terno. Posteriormente, podera ser formalizado Termo de Cooperagao
com a PMC, através da Secretaria de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo
Social e por consequéncia, termos proprios (doacao) de bens ou di-
nheiro, para as entidades que executarao os servigos, conforme item 2
da Proposta de Parceria.




3. Regimento Interno da Sanasa foi alterado, conforme parecer do Ju-
ridico descrito acima, em reunidao do Conselho de Administracdo ocor-
rida em 29 de janeiro de 2014.

4. Alteracao do ESTATUTO SOCIAL DA SANASA, aprovado em Assem-
bleia de 30 de abril de 2014.

5. Assinatura do Termo de Cooperacao Administrativa que entre si ce-
lebram a Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A -
SANASA e o municipio de Campinas através da SECRETARIA DE CIDA-
DANIA, ASSISTENCIA E INCLUSAO SOCIAL, datado de 11 de abril de
2014, que tem por objeto: "A cooperagdo para as agdes a serem im-
plementadas no ambito da Politica Municipal de Aten¢do a Populagao
em Situacao de Rua para o desenvolvimento de projetos com enfo-
que exclusivamente voltado para populacao adulta nessa situacao" ,
com vigéncia de 12 meses; CLAUSULA 32 : Incumbe & PMC, entre ou-
tros , item - a) desenvolver todas as acdes no ambito de sua compe-
téncia para o desenvolvimento dos projetos que envolvem a Politica
Municipal de Atencao a Populacdo em Situagdo de Rua, etc; Incumbe a
SANASA :a) disponibilizagdo de imovel, situado na R. Francisco Teo-
doro 138, lote 11, quarteirao 1257, Vila Industrial, Campinas/SP para
instalacdo de unidade denominada "Casa da Cidadania", vinculada A
Secretaria de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social. b) no local so-
mente serd permitido o desenvolvimento de acdes voltadas para a sa-
tisfacdo do objeto descrito na clausula primeira".

6. CONTRATO DE LOCACAO NAO RESIDENCIAL DE IMOVEL, datado
de 08 de maio de 2014, que celebram a SANASA e Maria Thereza Bar-
bosa de Oliveira Ferreira Jorge, decorrente da contratacao direta
2014/21, no valor total de 206.077,77. Destacamos dois itens do pre-
sente contrato:

Objeto - Constitui objeto do presente instrumento a locacdo do imo-
vel para fim nao residencial pela Locataria Sanasa, localizado na Rua
Francisco Teodoro 138, Vila Industrial, Campinas - SP, destinado exclu-

(
\

sivamente para sediar a unidade social denominada "Casa da Cidada-
nia". Vigéncia: 12 meses. Clausula terceira: 3.1. Fica expressamente au-
torizada a realizacdo de benfeitorias e construcdes necessarias a ade-
quacao do imével para as instalaces da unidade denominada 'Casa
da Cidadania'. Clausula quarta: Valor do aluguel: R$16.140,00 mensais.

I. Avaliagdo: Aprovado o encaminhamento realizado para apoios a
projetos com populacdo de rua. Concluida a contextualizagao,
abriu-se a palavra aos membros do Comité para duvidas e esclare-
cimentos. Os participantes manifestaram-se satisfeitos com os ca-
minhos percorridos para, ao final, ser efetuada a parceria com a
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdao Social,
para execucao dos projetos sociais com populacdo de rua , com
apoio da Sanasa (locacao e reforma do imovel), com acompanha-
mento técnico da P.APROSS, inclusive com avaliagdo de resultados.

'
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1.3. Certificacdo de Responsabilidade Social

A implantacdo do Sistema de Gestdao de Responsabilidade Social —
NBR 16001 é coordenada pela Geréncia de Gestao da Qualidade e Re-
lacGes Técnicas / Diretoria Técnica. Durante o ano de 2014, a
P.APROSS, participou ativamente deste processo, e coordenou os tra-
balhos do Grupo de Trabalho 5 (GT5) - Agbes Sociais, que resultou na
elaboracao do Relatério de Agdes Sociais da Empresa, e contou com
a participacdo de todas as areas que desenvolvem programas sociais
e ambientais. Como resultado, podemos apontar a reformatacdo do
link da empresa, no site institucional, sendo criado o portal da Res-
ponsabilidade Social. Os outros técnicos da P.APROSS participaram
ativamente deste trabalho, especialmente no GT2 - Comunicacao So-
cial: publicacbes na Revista Acontece e no Acontece Digital, além da
producdo grafica do folder da Responsabilidade Social para conscien-
tizacdo dos funcionarios; e GT1 - Identificacdo e engajamento das par-
tes interessadas.

Participamos ainda do Treinamento para Auditores Internos, realizado
pela Geréncia de Qualidade. O treinamento contou com parte tedrica
e pratica, e a realizacao da primeira auditoria interna em Responsabili-
dade Social. Para o proximo ano, esta programada a Auditoria Externa
e Certificacdo de Responsabilidade Social.

No contexto deste tema, podemos apontar a importancia da partici-
pacdo da equipe técnica da PA (APROSS) na Comissao Especial de Es-
tudos da ABNT, que durante o ano de 2014, debateu sobre Consulta
Nacional do Projeto de Revisdo da ABNT NBR 16003 e, discutiu, anali-
sou e propos a interpretacdo dos requisitos da ABNT NBR 16001:2012.

]
)



1.4. Novos projetos
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1.4.1. Intervencao social junto aos funcionarios afastados do trabalho

PESQUISA JUNTO AOS FUNCIONARIOS EM SITUAGAO DE AFASTAMENTO
DO TRABALHO

INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa foi uma estratégia encontrada pela equipe
técnica da P.APROSS para atender a uma solicitacdo vinda do presidente da
empresa, para que fizéssemos contato com os funcionarios afastados por
questdes de saude, como forma da empresa dar atengdo especial ao funcio-
nario afastado, visando a promoc¢do da humanizagao.. Considerando que no
momento ndo ha o Servico Social na Geréncia de Recursos Humanos, consi-
deramos importante realizar a presente pesquisa para termos um diagnosti-
co da situacao.

Primeiramente, solicitamos ao gerente de RH o envio da listagem com os
dados de todos os funcionarios afastados até agosto 2014. Posteriormente,
solicitamos outra listagem com os dados de todos os funcionarios que rece-
bem acompanhamento do Servi¢co de Apoio ao Empregado.

Portanto o nosso material inicial para a realizacdo da pesquisa compos-se
das duas listas de funcionarios encaminhadas pela Geréncia de RH (uma de
afastados e outra dos acompanhados pelo Servico de Apoio ao Empregado).

A ideia é que os dados levantados pela presente pesquisa, possam servir de
referencial para apontar diretrizes, no sentido de pensar em novos progra-
mas e agoes de intervencao social para que todos (as) empregados (as) afas-
tados (as), possam se sentir atendidos (acolhimento social) e receberem os
necessarios cuidados e orientacdes por parte da empresa.

A pesquisa foi realizada durante o més de Agosto de 2014.

'



OBJETIVO

O objetivo é obter dados detalhados dos funcionarios em situagao de afas-
tamento para apontar diretrizes para implantacdo de novos programas.

METODOLOGIA

Para a realizacao do trabalho de pesquisa, utilizamos como méto-
do/instrumentos os contatos telefonicos, entrevistas e as visitas domiciliares.
Foi criado um formulario/roteiro para o estabelecimento de padrdo minimo
para a realizacao das entrevistas.

Todas as informacdes foram anotadas na ficha social de entrevista. Apds o
preenchimento das fichas foi criada uma tabela/ planilha com as informagoes
consideradas mais relevantes para a apresentagdo dos dados e analise de
resultados.

E importante ressaltar que ndo fizemos contato com os funcionarios que sdo
acompanhados pelo Servico de Apoio ao Empregado, pois estes ja recebem
um atendimento humanizado por parte da empresa.

——
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Material de analise e procedimentos da pesquisa

Para termos um diagnostico da situacdo de afastamento dos funcionarios da
Sanasa, criamos a seguinte planilha:

'



MATERIAL DE ANALISE - FUNCIONARIOS AFASTADOS

Acompanhado
. . Retornou ao
Matricula Nome Inicio Afast Emp | Inicio INSS | Fim INSS | Data da Pericia Tipo de afastamento Motivo do afastamento Pesquisado trabalho pelo apoio ao
empregado
Auxilio Doenca | Ac. de Trabalho Identificado N3ao identificado| Sim | Ndo | Sim | Nao Sim Nao
06093-3 |Adriana Pereira de Oliveira 07/04/2014 22/04/2014|30/10/2014| 21/05/2014 X X X X X
06513-7 |Agenor Soares 14/05/2014 |29/05/2014(11/09/2014| 11/08/2014 X X X X
05813-0 |Ana Lucia de Souza Vieira 14/05/2014 29/05/2014|17/08/2014| 27/06/2014 X X X X X
06084-4 |Claudinei da Silva Leite 28/10/2013 06/11/2013|31/03/2014| 27/11/2013 X X X X X
05514-0 |Edilson Eugenio 25/04/2014 10/05/2014 29/08/2014 X X X X X
05970-6 |Jackson Alexandre Maria Torres 03/01/2014 18/01/2014 04/09/2014 X X X X X
06799-7 |Jean Francisco Ferreira 30/11/2012  |15/12/2012 12/12/2013 X X X X X
06436-0 |José Dimas Loures 20/03/2012 26/03/2012 15/07/2013 X * Coluna X X X
06324-0 |José Roberto Ribeiro Pafaro 04/02/2013 19/02/2013|31/05/2014| 14/02/2014 X X X X X
06720-2 [Luciano fidelis Manhaes 29/09/2013 | 14/10/2013 05/12/2013 X X X X X
06028-3 |Luis da Silva Santos Leite 27/06/2014 |09/07/2014 13/08/2014 X X X X X
05767-3 |Luis Mario de Moraes 21/10/2010 05/11/2010|12/06/2014| 22/12/2011 X X X X X
03057-1 [Marcio Lopes Cavalcante 17/03/2014 |24/04/2014|30/09/2014| 14/07/2014 X X X X X
07045-0 |Simone Liciane Laurente 24/05/2013 08/06/2013 21/06/2013 X X X X X
07507-8 |Vinicius Botton dos Santos 19/12/2013 03/01/2014 01/09/2014 X X X X X
07436-5 |Tatiana Ratzat Hoffmann 02/07/2014 |09/07/2014|02/11/2014| 23/07/2014 X Placenta prévia/Gravida 7m X X X
07316-4 |Ana Claudia Silva Gongales 14/07/2014 |29/07/2014 25/08/2014 X Cirugia Ernia de Hiato Estémago X X X
05011-0 |Aparecida Maria Poli 01/07/2014 16/07/2014|30/09/2014| 12/08/2014 X Psquiatrico X X X
02067-3 |Aparecido Silva Marculino 31/10/2013 |15/11/2013|28/03/2014| APOSENT X Cirurgia de Ernia X X X
05834-3 |Carlos Eduardo B. Campos Castro 31/07/2014 15/08/2014 19/08/2014 X Acidente de Moto X X X
02850-6 [Celso Donizeti R. de AlImeida 21/07/2014 |05/08/2012 05/09/2014 X Depressdo X X X
06151-4 |Edeval Carlos da Silva 03/07/2014 | 18/07/2014 18/08/2014 X Coragdo/chagas X X X
06272-3 |Francisco de Souza Gomes 11/08/2014 |26/08/2014 X Enfermid.degenerativa X X X
07240-0 |Frederico José Atilio 07/01/2014 22/01/2014|19/10/2014 APOSENT X C.A X X X
07564-7 |Jorge Tavares de Aradjo 24/07/2014 |08/08/2014 19/08/2014 X Quebrou o pé X X X
02913-1 [José Carlos Sampietre 23/06/2014 |08/07/2014|08/10/2014| 05/08/2014 X Cirurgia Intestino Tumor X X X
07164-1 |José Luis dos Santos 07/04/2014 |22/04/2014|30/09/2014| 16/05/2014 X C. A de garganta X X X
07391-1 |Josiane Couto Moreno 31/07/2014 15/08/2014 26/09/2014 X Psiquidtrico/Depressdo X X X
06375-4 [Juliano Jorge da Silva 16/06/2014 |01/07/2014|15/09/2014| 30/07/2014 X Fraturou o osso da perna X X X
07706-2 |Leandro Fernandes dos Reis 22/05/2014 |30/05/2014 11/09/2014 X Cirurgia Joelho/Menisco X X X
06202-2 |Marcos Rogerio Pantarotto 13/08/2014 14/08/2014 17/09/2014 X Psiquidtrico X X X
06669-9 |Oséias Pexim Ferreira 08/06/2014 |23/06/2014|31/08/2014| 27/06/2014 X Cirurgia Tornozelo/Ac. Moto X X X
07661-9 |Osvaldo Daniel Kaize Junior 30/06/2014 |15/07/2014|30/09/2014| 11/08/2014 X Cirurgia na Coluna X X X
06803-9 |Paulo Henrique C. Yoshizaki 28/04/2014 13/05/2014(31/08/2014| 03/06/2014 X Cirurgia no Joelho X X X
06804-7 |Paulo Sergio Bertoli Girio 26/08/2013 10/09/2013|30/04/2014| 27/09/2013 X Leucemia/Linfatico X X X
06906-0 |Rafael Conceicdo da Silva 22/04/2014 |07/05/2014|31/08/2014| 28/05/2014 X Cirurgia Punho X X X
07784-4 |Renato Ribeiro Soares 15/07/2014 |30/07/2014|30/08/2014| 07/08/2014 X Perna/Acidente de Moto X X X
06418-1 |Rodilson Cristiano S. Luiz 01/05/2014 05/05/2014|04/08/2014| 21/05/2014 X C.A. Garganta X X X
04611-0 |Rogerio Jamirso Pachega 23/03/2014 |07/04/2014 19/08/2014 X Cirurgia da Coluna/Pino X X X
04061-9 [Sidney Aparecido de Araujo 17/03/2014 |01/04/2014 25/08/2014 X Dependéncia Alcodlica X X X
06859-4 |Waldir da Silva Filho 04/08/2014 19/08/2014 15/09/2014 X Cirurgia Hérnia X X X
07173-0 |Adriano Aparecido dos Reis 04/02/2014 19/02/2014|20/09/2014| 23/07/2014 X X X X X
06118-2 |Edson Paulo Bernardes de Souza 02/07/2014 17/07/2014(13/08/2014| 13/08/2014 X X X X X
04879-9 |Lazaro Pereira Coelho 06/01/2014 21/01/2014|20/11/2014 APOSENT X X X X X
06192-1 |Marcio Marcos Mariano 02/08/2014 | 17/08/2014 29/08/2014 X X X X X
06566-8 |Mario Sergio Barbosa 02/04/2014 13/05/2014 27/08/2014 X X X X X
07701-1 |Jean Augusto Loiola 23/06/2014 14/07/2014(14/08/2014| 14/08/2014 X Cirurgia Fistula Quadril X X X
07307-5 |Odair Silverio 22/04/2014 07/05/2014|06/08/2014| 06/08/2014 X Acidente Moto X X X
06319-3 |William Steide Rozalen Garcia 06/05/2014 |21/05/2014|15/08/2014| 13/06/2014 X Atropelamento/Cirurgia X X X
Total 49 41 8 30 19 44 5 3 46 15 34

——
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Quantos funcionarios foram afastados do trabalho na empresa

Conforme tabela e grafico abaixo, do total de 2.274 funcionarios, 49 foram

afastados do trabalho (2,15%), representando um baixo percentual de afas-

tados.

Resultado - Soma de Qtd
Funcionarios trabalhando 2.225
Afastados 49
Total Geral 2.274

Quantidade de afastados na empresa

Afastamentos
2,15%

14

Procedimentos adotados para realizar a pesquisa

Contatos telefonicos

Funcionarios pesquisados ~ Soma de Qtd
Atenderam os contatos telefénicos 29
N3o atenderam 5
N3do pesquisados - acompanhados pelo apoio ao empregado 15
Total Geral 49
Ndo
pesquisados - Funciondrios pesquisados
acompanhados A .
0elo apoioao por contatos telefonicos
empregado

31% enderam os

Nao
atenderam
10%

Conforme tabela acima, constatou-se que do total dos 49 funcionarios afas-
tados, 29 atenderam os contatos telefonicos e responderam nossa pesquisa
(59%), 15 nao foram pesquisados por estarem em acompanhamento pela
empresa (31%) e 05 funcionarios afastados nao atenderam (10%). Maiores
evidéncias aparecem abaixo.




Quantos foram pesquisados e quantos nao foram pesquisados

Resultado * | Soma de Qtd

Pesquisados 29
N3do pesquisados 20
Total Geral 49

Funciondrios pesquisados e ndo pesquisados

Nao
pesquisados
41%

Conforme tabela e grafico acima, comprova que 29 funcionarios afastados
foram pesquisados (59%) e 20 néo foram pesquisados (41%).

* existe um caso especifico de acompanhamento que foi pesquisado e
identificado o motivo de afastamento (vide tabela do item 2.1.1.).
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Funcionarios nao pesquisados

Funcionarios ndo pesquisados ~ Soma de Qtd
Em acampanhamento pela empresa 15
Ndo atenderamos os contatos telefonicos 5
Total Geral 20

Funciondrios nao pesquisados

Ndo atenderam
os contatos
telefonicos

25%

Conforme tabela e grafico acima, observamos outra comprovagao. Do total
de 20 funcionarios, 05 ndo responderam a pesquisa porque ndo atenderam
os contatos telefonicos (25%), e 15 ndo foram pesquisados porque estdo em
acompanhamento pelo apoio ao empregado (75%).




Visitas domiciliares Andlise do afastamento e do processo de acompanhamento do funcio-

nario

Quantos continuam afastados e quantos retornaram ao trabalho

Visitas ~ |Soma de Qtd

Visitas domiciliares realizadas 3

N3o visitado 26 Resultado geral ~ | Soma de Qtd

Total Geral 49 Retornaram 3
Continuam afastados 46
Total Geral 49

Soma de Qtd .
isitas domicili Quantidade de afastados e dos que
Visitas domicli Jg:es retornaram ao trabalho
1sitas
domiciliares
realizadas Retornaram
6% 6%

Continu

Dos funcionarios pesquisados, verificou-se a necessidade da realizacdo de 03
visitas domiciliares (6%), levando-se em consideragdo a complexidade do fa-

. - De acordo com a tabela e grafico acima, do total de 49 funcionarios identifi-
tor gerador do afastamento e necessidade de humanizagdo, sendo funda- i .
. . . CH cados como afastados, 46 continuam afastados (94% - ver item 3.2.2.1
mental esta aproximacdo entre a empresa e o funcionario como valorizacao ] Y
, - abaixo) e 03 funcionarios retornaram ao trabalho.

e estimulo para a recuperacdo do mesmo.

( ]
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Situacao de afastamento

Resultado Soma de Qtd
Afastados sem acompanhamento da empresa 34
Afastados com acompanhamento da empresa 15
Total Geral 49

Situacao de afastamento

B Afastados sem acompanhamento da
empresa

B Afastados com acompanhamento da
empresa

——
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Segundo a tabela e grafico acima, do total de 49 afastados, 15 estdo em
acompanhamento, 34 estdo sem acompanhamento.

A situacao de afastamento dos funcionarios foi dividida em duas categorias:

e 34 funcionarios afastados sem acompanhamento da empresa (69%).
Entre eles sao:
o 29 que responderam a pesquisa, divididos em:
= 26 que continuam afastados
» 03 que retornaram ao trabalho

o 05 sem informacdes, que ndo responderam a pesquisa (tabe-
la do item 2.1.1)

e 15 funcionarios afastados com acompanhamento da empresa (31%);

'



Caracteristicas do afastamento

Tipo de Afastamento

Conforme tabela e grafico abaixo, identificados quais os tipos de afastamen-
to dos funcionarios: 41 foram afastados por auxilio doenga (84% - relevante)

e 08 por acidente de trabalho (16%).

Tipo de afastament -~ | Soma de Qtd

Acidente de trabalho 8
Auxilio doenga 41
Total Geral 49

Soma de Qtd

Tipo de afastamento

Acidente de
trabalho
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Andlise dos afastados em relaciao ao total de funcionarios da empresa

Identificamos que, do total de 2.274 funcionarios da empresa, 41 foram afas-
tados por Auxilio Doenca (1,80%) e 08 por Acidente de Trabalho, represen-
tando um baixo indice de afastamentos (0,35%), conforme tabela, grafico e
calculo abaixo.

Resultado E| Soma de Qtd
Funcionarios trabalhando 2.225
Afastados por Auxilio Doenca 41
Afastados por Acidente de Trabalho 8
Total Geral 2.274

Total de funcionarios da empresax afastados

1,80% 0,35%

M Funcionarios trabalhando

W Afastados por Auxilio Doenga

W Afastados por Acidente de
Trabalho




Calculos:

N° total de funcionarios: 2.274

NP° total de afastados: 49

N° de afastados por Auxilio Doenca: 41

N° de afastados por Acidente de Trabalho: 8

Afastados: (49x100)/2274 = 2,15%
Auxilio Doencga: (41x2,15)/49= 1,80%

Acidente de Trabalho: (8x2,15)/49 = 0,35%
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Periodo de afastamento

Tempo de afastarB Soma de Qtd

De 1a 3 meses 21
De 4a 6 meses 16
De 7a9 meses 5
Acimade 1ano 3
De 10a 12 meses 2
Acima de 2 anos 1
Acima de 3anos 1
Total Geral 49

Soma de Qtd

Tempo de afastamento

2% 2%

Tempo de Afastamento -

HDe 1 a3 meses

M De 4 a 6 meses
mDe 7 a9 meses

B Acima de 1 ano
M De 10 a 12 meses
M Acima de 2 anos

= Acima de 3 anos

acima de 03 anos.

Conforme tabela e grafico acima, dos 49 funcionarios em afastamento, vale
destacar os seguintes periodos de afastamento: 21(43%) estdo afastados de
01 a 03 meses, 16(33%) de 04 a 06 meses, 02 (10%)de 07 a 09 meses,3(6%)
acima de 01 ano, 2(4%) de 10 a 12 meses, 1(2%) acima de 2 anos), 1(2%)




CONCLUSAO

O resultado da pesquisa ocorrida durante o més de agosto de 2014, mostrou
que, até o final da data de realizacdo das entrevistas, 94% dos trabalhadores
continuavam afastados e 6% retornaram ao trabalho, ou seja, o numero de
funcionarios que permanecem afastados é maior do que retornaram ao tra-
balho. Ao mesmo tempo, comparado com o numero total de 2.274 funciona-
rios da empresa, apenas 49 foram afastados (2,15%). Dentre os afastados, 08
funcionarios foram afastados por acidente de trabalho, representando um
baixo indice de acidentes de trabalho na empresa (0,35%).

Entre os afastados, 31% dos funcionarios estdo em acompanhamento pela
empresa.

Quanto ao periodo de afastamento, foi identificado que 43% dos funciona-
rios estao afastados por periodos que variam entre 01 a 03 meses, e 33% en-
tre 04 a 06 meses. Isto mostra que os afastamentos predominaram por peri-
odos menores, até 06 meses (76%). Os afastamentos acima de 01 ano repre-
sentaram 2%.

O trabalho de pesquisa trouxe informacées importantes que apontam a ne-
cessidade de continuidade e potencializagdo do Projeto para Atendimento
aos Funcionarios Afastados por Questdes de Saude.

Diante de uma nova perspectiva de atendimento humanizado, propomos pa-
ra empresa, a implantacao do Servico Social no RH, para atendimento social
a totalidade dos funcionarios afastados. Entendemos que, no momento de
doenca, o funcionario fica debilitado e dependente de terceiros. Através dos
atendimentos do Servico Social do RH, manter-se-a um vinculo com os fun-
cionarios, possibilitando o constante diagnostico da situacdo , bem como a

——
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promocao de orientagdes para enfrentamentos de desafios trazidos pela do-
enca buscando alternativas para superacao deste momento.

Este recurso sera relevante, considerando que ha situa¢cdes complicadas, que
os funcionarios ndo tem a quem recorrer para o atendimento de suas neces-
sidades e acabam desorientados, comprometendo o restabelecimento da
saude e retorno ao trabalho.

Para Empresa, sera importante esse trabalho, pois manterd um vinculo com o
funcionario afastado e suas respectivas familias, promovendo a humanizagdo
no trabalho. Sera reconhecida pelo funcionario, reforcando os vinculos e os
estimulos dos mesmos para o retorno ao trabalho.

Para o desenvolvimento do Projeto com os funcionarios, propomos que se-
jam contratados um(a) assistente social e um(a) estagiario(a) de Servico Soci-
al que poderdo executar o projeto de forma que responda as necessidades
apontadas na presente pesquisa.

'



PROJETO DE INTERVENCAO SOCIAL JUNTO AOS FUNCIONARIOS EM
SITUAGAO DE AFASTAMENTO DO TRABALHO

APRESENTACAQ

A proposta deste trabalho é estabelecer um canal de comunicagdo entre a
Empresa e os funcionarios afastados do servico.

Através da interacgéo e didlogo com os funcionarios e seus familiares, pode-
remos compreender o contexto vivido pelos mesmos e o processo de recu-
peracao de sua saude, buscando a valorizacado da vida humana.

Esta intervengdo sera ética, estabelecendo-se vinculos entre sujeitos, de for-
ma acolhedora, a contemplar a integralidade do funcionario e buscando o
conhecimento da realidade.

OBJETIVOS

» Estabelecer um canal de comunicagdo junto aos funcionarios afastados e
suas respectivas familias, contribuindo para o desenvolvimento da empatia e
respeito mutuo entre sujeitos;

» Compreender a realidade social no presente momento;

» Humanizar a assisténcia agregando a eficiéncia técnica e cientifica, além de
respeito e solidariedade ao ser humano;

= Articular as equipes multiprofissionais, para a promog¢ado e acompanhamen-
to da saude do afastado, promovendo os devidos encaminhamentos.
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METODOLOGIA

= [dentificacdo dos funcionarios e os motivos de afastamento de cada caso;
» Levantamento de dados junto aos Departamentos de Recursos Humanos;
= Estabelecimento de contatos telefénicos;

» Realizagdo de visitas hospitalares e ou domiciliares para diagnosticos;

= Encaminhamentos a recursos;

» Elaboracdo de relatério social.

AVALIAGCAO

O relatorio social dos casos sera feito individualmente, considerando-se a
complexidade de cada caso.

Havendo necessidade e a critério da Geréncia de Recursos Humanos, pode-
rao ser promovidas reunides com equipe multiprofissional para entendimen-
tos.

Sera feito um relatdrio qualitativo e quantitativo (anualmente) para ser apre-
sentado a Geréncia de Recursos Humanos, verificando a evolucao do traba-
lho.

RECURSOS HUMANOS A SEREM CONTRATADOS

= Uma Assistente social;
» Uma estagiaria de Servico Social;




1.4.2. Apoio a MVM (Movimento Vida Melhor)

= ® o © APRESENTACAO
° Efetiva parceria entre Sanasa e a
< k' entidade social Movimento Vida

Projeto CONVIM: Construindo uma Vida Melhor, bem como acompa-

Melhor, com apoio financeiro ao

nhamento e monitoramento das acoes.
HISTORICO

Em 2014, foram abordadas 620 criancas e adolescentes em situacao de vul-
nerabilidade social, trabalho infantil, mendicancia, exploragdo sexual, entre
outras situacdes.

Foram realizadas 203 visitas as familias das criancas e adolescentes aborda-
dos. Do total do atendimento, foram realizados 340 encaminhamentos.

Através da busca e abordagem social nas ruas, foram selecionados 25 ado-
lescentes que concluiram o curso de capacitagao profissional oferecido atra-
vés do Programa Construindo Autonomia para o Futuro (Procaf).

PUBLICO
Criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social e respectivas
familias.
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OBJETIVO
Contribuir para reduzir a violéncia contra criancas e adolescentes em situa-
¢ao de rua, no Municipio de Campinas.

METODOLOGIA

Realizar o servico de abordagem e busca ativa que identifique a incidéncia
de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacao
de rua.

RESULTADOS

= Retorno ao convivio familiar de adolescente encontrado em situacdo de
rua.

» Colocagdo de 25 alunos em cursos profissionalizantes em 2014 (alunos se-
lecionados através da busca ativa nas ruas).

= Foram realizados 340 encaminhamentos — Rede intersetorial.

» Saida das ruas de criancas e adolescentes para o reestabelecimento de
vinculos familiares.

» Reducao da exploracao sexual contra a crianga e o adolescente.

» Reducdo da exploracao do trabalho infantil.

» Reducdo das necessidades imediata e insercao na rede de servigos socio-
assistenciais e nas demais politicas publicas.

ORCAMENTO

Valor do contrato: R$ 24.000,00
Parcelas mensais: R$ 2.000,00
Periodo: de 18 de fevereiro de 2014 a fevereiro de 2015.

OBS. A entidade prestara contas destes recursos.




PLANO DE MONITORAMENTO - MVM

Proposta: Plano de Agdo

Medidas/A¢des Onde Quem Razao /Por que Como /Procedimento Meta/Obs. Data/Previsdo
Assistente Organizacgdo,controle e uando de posse da solicitacdo para
Registro da Entidade P-APROSS ] g I ¢ L. e o ¢ a P OK nov/14
Social registro documentos acompanhamento técnico social
Assilibnte Verificar agdes/publico Ir no local onde esta sendo aplicado o
i
Visita Técnica- Diagnostico Na Entidade MVM Social alvo/Conhecer Projeto, projeto, levantamento de doc/conhecimento OK 28/11/2014
Programas e Servigos local/Infra-estrutura
Verificagcdo dos gastos dos recursos Entidads Assistente Prestacio de contas Documentos comprobatdrios/ Relatérios 5015
obtidos (Objeto de Contrato) Social ¢ /Notas Fiscais/Planos Trab.
Na Rua, com a . e
Acompanhamento da abordagem do e Assistente | Descrigdo das metas/Plano £ Y
vy . ) familia do ) Programacdo do trabalho/Equipe OK 28/11/2014
Técnico Social da Entidade nas ruas Social de trabalho
abordado,
Contatos/conhecer os cursos e grupos . - 3 4
) ) e - Assistente impactos e satisfacdo . .
inseridos nos cursos de qualificacdao Escola Arquimedes . . - Conhecer a escola/alunos inseridos 2015
o . . Social jovem/familia
profissional de jovem/Familia/Escola
Participar de Reunides para Discussdo de
P Lo P Entidade e ou 6rgdo| Assistente Compreensdo da A convite da entidade/Representante da
Interesse publico/Datas g ] 3 ) e 2015
. publico Social realidade/ac¢8es técnicas |Sanasa
Comemorativas/Formaturas
i Acompanhar o Assistente Social durante
Visita familia aluno/Abordagem do | Assistente . P . T
. . . Residéncia . Expectativas abordagem com a familia na residéncia do 2015
Assist. Social da Entidade Social
aluno
d Informagdes/Prestar contas do
L. . . . Assistente e AN, . Encerramento do
Relatério Social/Final das Atividades P-APROSS . Entrega de documentos acompanhamento/ avaliacdo técnica e
Social termo
resultados
. Confirmacgdo: dos Técnicos se as agdes sociais
. Assistente - X . K Encerramento do
Parecer Social P-APROSS Social Manutengdo/Projeto/Just. |correspondem as expectativas / termo

Encerramento do Termo
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2. Resultados da ampliacao dos projetos sociais existentes




2.1.Apoio a Projetos Sociais para Pessoas com Deficiéncia

2.1.1. APAE - Cultivo e plantio de mudas de

flores e arvores.

As fotos mostram o plantio de flores na
sede da Sanasa, com a presenca do presi-
dente, no dia 23 de setembro de 2014 e a
visita realizada pelos alunos em 28 de ou-

No ano de 2014 foi reescrito o Projeto pela
APROSS - A parceria Sanasa/Apae — Associa-
cado de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Campinas / DPJ — Departamento de Parques e
Jardins, da Secretaria Municipal de Servicos
Publicos ( abaixo o projeto na integra).

tubro ja com as mudas floridas.




Projeto Social Sanasa/ Apae/ DPJ - Viveiro Municipal

APRESENTACAO

Durante o ano de 2013, o Projeto Social Sanasa/APAE, existente desde
o ano de 1993, vinculou-se a Assessoria de Programas Sociais da Sa-
nasa — P.APROSS, ligada a Presidéncia da empresa. O projeto envolve
18 alunos (2 grupos de 9 alunos) acompanhados de dois monitores,
treinados e capacitados para realizacdo de atividades sociolaborais
com plantio e cultivo de mudas de plantas, e foi totalmente reestrutu-
rado no referido ano. Para que o processo de mudanca fosse feito de
forma participava e democratica, varias reunides aconteceram durante
0 1° semestre do ano. Estas reunides envolveram a com a direcao e
técnicos da Sanasa, bem como da entidade Apae.

Em 21 de junho de 2013, ocorreu a transferéncia do grupo de 9 alunos
da Apae acompanhados do monitor, que desenvolvia suas atividades
na ETE Picarrdo para o Viveiro Municipal Dr.Otavio Tisselli Filho —
Plantas Ornamentais (flores), Parque Shangrila- da Secretaria Muni-
cipal de Servigos Publicos.

Em 18 de outubro de 2013 ocorreu a transferéncia do 2° grupo de 9
alunos e monitor, que desenvolvia suas atividades na ETE V6 Pureza,
para o Viveiro Municipal Dr.Otavio Tisselli Filho - Mudas de Arvores
— Parque Shangrila, da Secretaria Municipal de Servigos Publicos.

As mudas cultivadas pelos alunos da APAE, sao utilizadas em pracas
publicas do municipio de Campinas, integrando o “Projeto Flores” da

Secretaria de Servigos Publicos, o "Revitalizando a Praca” da APAE, e o
“Sanasa Promovendo a Cidadania” da Sanasa.

JUSTIFICATIVA

E cada vez maior o envolvimento das empresas no compromisso com
a Responsabilidade Social. E a Sanasa ja vem trabalhando nesta pers-
pectiva, especialmente a partir do ano passado, quando foi criada uma
area especifica para acompanhamento a projetos sociais executados
em parcerias com entidades (PAssessoria de Programas Sociais da Sa-
nasa — P APROSS) e deu-se inicio a implantagdo do Sistema de Gestdo
de Responsabilidade Social — NBR 16.001.

Responsabilidade Social diz respeito ao cumprimento dos deveres e
obrigacdes dos individuos e empresas para com a sociedade em geral.

A Responsabilidade Social de uma empresa melhora a sua imagem e
comunicacao com a sociedade, pois este compromisso demonstra que
a empresa esta convencida do seu papel social e se orienta para a me-
lhoria continua dessa sociedade. Este esforco resulta num constante
fortalecimento, que aumenta e reforca o seu conceito junto dessa
mesma sociedade.

No caso da parceria com a Apae / DPJ, além da inclusdao das pessoas
com deficiéncia em atividades sociolaborais e posterior insercdao no
mercado de trabalho, esta parceria permite um retorno para a cidade
de Campinas, pois este projeto é que vem revitalizando e florindo as
pracas publicas do muinicipio.

OBJETIVO

Apoiar financeiramente o Projeto Social Sanasa/APAE/DPJ — Viveiro
Municipal, realizando monitoramento das agdes e gastos, orientagbes
e avaliacdo com analise de resultados.




METODOLOGIA

O projeto é pautado pela metodologia ACAO-REFLEXAO-ACAO pois
esta permite um processo continuo de avaliagdo e redirecionamento
de rumos se necessario for.

A APAE apresenta-nos anualmente seu planejamento que é monitora-
do por esta P.APROSS. Neste planejamento constam todas as ativida-
des programadas, ou seja, o seu cronograma (anexo).

Esta P.APROSS realiza reunides periodicas com as equipes da Apae
para acompanhamento e avaliagdo, bem como visitas técnicas nas
duas unidades do Viveiro Municipal no Parque Shangrila (Plantas Or-
namentais- Flores e Mudas de Arvores). As refeicbes e o transporte
também sao itens observados, uma vez que a Sanasa custeia integral-
mente este projeto, além das refei¢des e o transporte, uma bolsa es-
timulo (valor de um salario minimo) para cada um dos 18 alunos, sala-
rios dos dois monitores e acompanhamento terapéutico.

Cada aluno passa por uma avaliacao individual, e conforme seu apro-
veitamento no Projeto, podera ser incluido no mercado de trabalho,
sendo que varios deles ja foram inseridos.

Como contrapartida do projeto para a empresa, a partir deste ano de
2014, algumas atividades de revitalizacdo de jardins foram implanta-
das, iniciando-se pela sede da empresa. Ressalte-se que esta acdo sera
inserida como uma atividade socioeducativa / socio laboral dentro do
planejamento da Apae, para que os alunos (todos com deficiéncia)
participem e entendam de todo o processo de cultivo e plantagao,
desde a semente até a arvore.

——
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AVALIACAO DE RESULTADOS

A avaliacao é realizada por meio de analise de resultados alcancados,
obtidos por meio de visitas técnicas nos viveiros, reunides técnicas, re-
latorios de atividades e relatorios individuais dos alunos.

ORCAMENTO

Valor do contrato: R$390.298,86

Parcelas mensais: R$32.524,86

Periodo: de 26 de junho de 2014 a junho de 2015.

OBSERVACAO

No ano de 2014, 7 estagiarios foram inseridos no mercado de trabalho
(PUC, Universidade Sao Francisco, Metrocamp, Macro e OBA) e outros
mudaram de projeto

'



ACOES

No ano de 2014, também, foi elaborado um plano de agao para moni-
toramento, conforme abaixo:

v/ 2 grupos com 18 alunos e 2 monitores;

v' Preparagdo de mudas e flores (plantio em pracas e jardins) -
Grupo: 9 alunos e 1 monitor;

v Preparagdo de mudas de arvores nativas (reflorestamento) -
Grupo: 9 alunos e 1 monitor.

No segundo semestre deu-se inicio ao projeto “Revitalizando Praca”
com planejamento de um dia por més para uma atividade laboral com
a participacao dos alunos para o plantio de flores e arvores em uma
praca publica escolhida pelo DPJ .

Diario

Viveiros: segunda a sexta-feira - Vivéncia laboral, acompanhados pe-
los monitores.

Apae: segunda a sexta-feira — Atendimentos aos alunos pela equipe
de profissionais.

——
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Semanal

Apae: acompanhamento terapéutico: quinta-feira, das 13h as 16:20h —
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocu-
pacional.

Mensal

Sanasa: Assistente Social - acompanhamento do projeto com visitas
técnicas.

Recebimento da prestacao de contas da Apae com descri¢cao dos re-
cursos repassados, cépias dos documentos das despesas, conforme

Instrucao normativa n° 02/2014 — TCESP.

Anual
Aditamento ao Acordo de Cooperagao e Termo de Compromisso.

Apae
Relatério de Atividades (Apae)

Parecer conclusivo (Apae)
Reunides com familiares (Apae)

'



CRONOGRAMA DAS AGOES - APAE

ATIVIDADE DESCRICAO DA ACAO PERIODO RESPONSAVEL
Acompanhamento dos alunos pelo Monitor Vivéncia laboral dos alunos nos viveiros. Didrio Apae
I Atendimento dos profissionais: Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Acompanhamento terapéutico A 4 . . ) ' Semanal Apae
Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional.
Acompanhamento do projeto Em monitoramento Mensal  Sanasa
b Documentos com descri¢gao dos recursos repassados com co-
Prestacdo de contas . ¢ 5 Mensal  Apae / Sanasa
pias dos documentos das despesas.
S . L. Analise das habilidades individuais dos estagiarios para inser-
Avaliacao do perfil do estagiario no trabalho ~ . 2 >
laboral ¢do no mercado de trabalho e remanejamento para outros Mensal  Apae
projetos da Apae.
Atualizagao cadastral dos alunos Entrega de documentos pela Apae. Trimestral Apae
Relatodrio de Atividades / Avaliagao / Resulta-
. / ¢do / Entrega de documentos pela Apae. Semestral Apae
dos Obtidos
Avaliacdo de parecer conclusivo de cada aluno Entrega de relatério: Apae a Sanasa. Semestral Apae
Relatério final das atividades / resultados ob-
. / Entrega de documentos pela Apae. Anual Apae
tidos
o ] Avaliacdo, elaboracdo do cronograma de atividades, tomada
Reunides de Planejamento g - ¢ N g Anual Sanasa / Apae / DPJ
de decisdes, alteragdes, etc.
Participacdao dos Familiares Conforme planejamento da Apae. Apae / Sanasa
. Planejamento semestral: Aniversario de Campinas, Aniversa-
Eventos nas datas comemorativas como tra- . . . .
rio da Sanasa, Inicio da Primavera, Semana Nacional da Pes- Sanasa / Apae / DPJ
balho laboral dos alunos A
soa com Deficiéncia Intelectual
~ Aditamento ao Acordo de Cooperagao e Termo de Compro-
Renovagao de contrato Perag P Anual Sanasa / Apae

misso
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2.1.2. Producao grafica de conta de agua em Braille

Esta parceria se manteve durante o ano de 2014. Na perspectiva de
aumento do nimero de cadastrados (81 inicialmente), a equipe da
PAPROSS, desenvolveu algumas agdes. Sao elas:

e Reunido com dirigentes do ICCT — Instituto dos Cegos Traba-

Ihadores de Campinas; /q_‘}& . Demoenstragivo da Fatura em
e Participagdo em reunido de usuarios no ICCT, para divulgagdo \ \*M Bra | Ie

do demonstrativo em Braile;

e Participacdo nas reunides do CMI- Conselho Municipal do Idoso A Prefeitura,de Cafpinas, através da shudaetdhedahs
- Sanasa, respeita e promove a cidadania .'. ." .‘. . .’ ¢ .‘. B oWk Uk CL e
e do Conselho M.PPD (Conselho Municipal de Pessoas com entre seus consumidores, cumprindo sua sae@EdpsbEidal
f responsabilidade social. " e p g r s it v sy T
Deficiéncia); 3383 91 82 38 ek a2 20 sa e gy 2w o9
. ) . : . s Ao emitir o Demonstrativo da Fatura de R AR N e e W
e Parceria com a Gerencia de comunicag¢ao, com divulgagao atra- Agua em Braille, estamos garantindo ao BT NG s og s on s opun
deficiente visual o direito a informagdo e s 8 o o o8 S G
VéS de mensagens no 0800’ contribuindo para sua inclusdo social. s <R
SR
e Participacao e apresentacao na Assembleia Geral ordinaria do sanAsA "A:,::.. 2 - i i 55‘: it 35‘;; 3
CMI-Conselho Municipal do Idoso em 04/09/2014 o T % i3t M o8 N B &
Apolo & 9 10 + . . = X
. ¥
o L R _
O ano de 2014 fechou o com n° de 111 pessoas com deficiéncia visual éﬁAsﬁPNAsAA
. .~ S
ou baixa visdo cadastradas. 0800 77 21 195

ORCAMENTO

Valor R$ 1, 74 para cada demonstrativo emitido, com vigéncia do con-
trato de 24 meses a partir da data de assinatura (23/02/2013), poden-
do ser prorrogado através de termo aditivo.




2.2.1. Espaco cultural e esportivo para os moradores da regiao no
Pq. Eldorado dos Carajas

2.2. Uso de area pela Comunidade

As reformas programadas para estes dois espacos da Sanasa e que
sao cedidos para uso na comunidade, ndo se efetivaram durante o ano

de 2014. 2.2.2. Servico municipal de atendimento as familias vitimas de vi-

oléncia doméstica
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2.3. Participacao no Conselho Municipal de Seguranca Alimen-

tar (COMSEA)

Durante o ano de 2014, aconteceram trés reunides. A énfase maior das
discussoes foi na alteracao da lei municipal que disciplina sobre o
COMSEA no municipio, para adequar-se as diretrizes nacionais.

Segue abaixo Portaria de nomeacao no DO Municipio:

Campinas, sexta-feira, 01 de novembro de 2013.
Diario Oficial do Municipio de Campinas — pag. 63

PORTARIA N.° 81011/2013
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Campinas, usando das
atribuicdes de seu cargo e, de acordo com o protocolado n°
13/10/42167, pela presente,

RESOLVE
Retificar o item da portaria n® 80957/13,

Leia-se:

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento - SANASA
Titular: Leniter Venancia dos Anjos Sertério

Suplente: Claudia Cristina Toniette

——
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2.4. Participacao no Subgrupo Técnico Social da Meta 300%

Durante o ano de 2014 participamos de reunides semanais, coordena-
da pela coordenadora do Servico Social/Sanasa na Comunidade, deste
Grupo de Trabalho, que acompanhou os trabalhos de obras executa-
das com verbas do PAC e a realizacao de trabalho Técnico Social reali-
zado pela equipe do Sanasa na Comunidade.

'



3. Resultados das avaliagoes técnicas das solicitagoes diversas




Identificacdo das demandas

Segue abaixo, as tabelas dos tipos de demandas identificadas:

3.1. Pedidos de copos de agua para eventos

PUBLICO QDT COPOS QTD COPOS
DATA EVENTO INSTITUICAO EVENTO QUEM VISITOU  ESTIMADO PEDIDOS ATENDIDOS PROTOCOLO OFICIO ESTATUTO ATA E DATA PARECER TECNICO CONCLUSAO










3.2. Pedidos de copos de agua continuos

3 . . UBLI D D L 3 a
DATA PEDIDO MES INSTITUICAO ASSUNTO PERIODO  QUEMVIsITOU _ UPHCO A EL S jan i j QIDTOTAL  oirocoto  oFicio ESTATUTO  ATAEDATA PARECER TECNICO CONCLUSAO
ENCERRAMENTO ESTIMADO PEDIDOS ATENDIDOS

23/04/2014 dez/14 Pires e Atanagildo Esportistas Projeto Futebol semanal Marcia 350/semana - 1750 1.400 840 1.120 1.400 840 840 140 840 9340/14 s/n2 DESFAVORAVEL
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3.3. Solicitacoes diversas

INSTITUICAO ASSUNTO QUEM VIS PROTOCOLO OFICIO ESTATUTO EDATA PARECER TECNICO CONCLUSAO

sim FAVORAVEL EM ANALISE

@,
3

07/01/2014 Antonio Evangelista Barbosa - Lar da Amizade Doagdes diversas - Mat. Limpeza e Higiene Marcia ndo s/n

o

EM ANALISE

INCONCLUSIVO

@,
3

16/01/2014 Assoc. Bairro Chacaras Gargantilha Doagdo de material de construgdo Cleuza 4.391/14 s/n

14/05/2014 Instituto Liberty Isengdo de débitos Marcia 91.507/13 30/13 sim sim DESFAVORAVEL RENEGOCIADO

22/05/2014 Assoc. Amigos Moradores Pq. Via Norte Doag&o de 8 mil metros de gramado Cleuza 39.119/14 s/n FAVORAVEL ENCAMINHADO

17/07/2014 Abrace Solidario Servigos e doagdo de materiais hidraulicos 56.430/13 FAVORAVEL EM ANALISE

@
3

o
l HH

=]
]
o

DESFAVORAVEL EM ANALISE

12/09/2014 Assoc. Pestalozzi de Campinas Apoio financeiro Leniter 67.077/14 s/n

FAVORAVEL EM ANALISE

o
o©

13 a 19/10/2014 Unicamp - Museu Exploratério de Ciéncias Apoio financeiro e servicos Leniter 69.250/14 MC36/14 Resolugdo




3.4. Analise das demandas

Por categoria

Conforme tabela e grafico ao lado, do total de 236 analises de pedi-
dos, a quantidade de solicitacbes de doacdes de copos de agua para

eventos foi predominante, 194 pedidos (82,20%).

Soma de Qtd
Categorias Total
Doacdo de copos de agua p/ eventos 194
Doacdo de copos de dgua continuos 14
Doacgdes diversas e servigos
Patrocinio

Apoio a projeto social
Apoio financeiro

Doagdo financeira

Isencdo de débitos

= A~ B M OO

Total Geral 236

5,93%

Demandas em 2014

m Doagdo de copos de dgua p/ eventos
B Doacgdo de copos de agua continuos
H Doagdes diversas e servicos

M Patrocinio

M Apoio a projeto social

H Apoio financeiro

1 Doagao financeira

1,69%_ 1,69%

3,81% 2,54

39

3.4.1. Por més

Considerando o total geral

Conforme tabela e gréafico abaixo, do total de 236 solicitagdes, houve

um predominio de pedidos nos meses de fevereiro (26), margo (24),

setembro (30), outubro (35) e novembro (26), explicados nos detalhes

abaixo.
jan/14 10
fev/14 26
mar/14 24
abr/14 12
mai/14 18
jun/14 14
jul/14 15
ago/14 11
set/14 30
out/14 35
nov/14 26
dez/14 15
Total Geral 236
Considerando o total geral
40
o 30 A
E /\ / \
o 20
o / \/W N
<7 10 4
0
jan/1|fev/1| mar/| abr/ | mai/ |jun/1| jul/1| ago/ |set/1| out/ | nov/ | dez/
4 4 14 14 14 4 4 14 4 14 14 14
|—Tota| 10 26 24 12 18 14 15 11 30 35 26 15
|




Soma de Qtd Soma de Qtd Soma de Qtd

Eventos Continuos Diversas
jan/14 5 1 4
o fey4 2. 32
o omar/4 22 30
abr/14 10 1 1
mai/14 16 0 2
jun/14 10 3 1
Considerando os detalhes TSI ! 4
ago/14 9 1 1
1
0 3
Conforme tabela e grafico ao lado, foram destacadas as seguintes in- 0 1
f B 2 dez/14 13 0 2
ormacoes. Total Geral 194 14 28
= 194 solicitagdes de copos de agua para eventos:
o Carnaval, em fevereiro (21) e marco (21); Considerando os detalhes
o Dia das Criancas, em setembro (22) e outubro (32); 35
o Natal, em novembro (25).
30
= 14 solicitagbes de copos de agua para atendimento continuo:
o Campeonatos esportivos, em fevereiro (3) e marco (3). 25
= 28 solicitacdes diversas: 20
o Destacam-se os pedidos realizados em setembro (7), 15
destinados principalmente as doagdes financeiras e 10
apoios financeiros para entidades.
5
0
SIS T "R T
Vw Wy awwwawaw W W
. \,b(\\ \Q,A\ 6@‘\ ,ﬁ\ &'b\\ . \\)Q\ \0\\ q,°00\ ‘oé‘\ °\§'\ QO\\\ 66\’\
B Soma de Qtd Eventos
B Soma de Qtd Continuos
 Soma de Qtd Diversas
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3.4.2. Controle na liberacao de copos de agua

Foram identificadas melhorias com a implantacdo de novos procedi-
mentos técnicos de controle para liberagdo de copos de agua, com a
finalidade de evitar doacbes indevidas e perdas por ndo consumo.

Para eventos

Segundo a tabela e grafico abaixo, foram solicitados um total de
135.100 copos de agua para atender eventos. Dessa totalidade, 96.090
(71%) foram atendidos e 39.010 (29%) nao foram liberados por nao
atender os requisitos estabelecidos para atendimento.

Soma de Qtd

Controle de copos Total
Atendidos 96.090
Ndo ATENDIDOS 39.010
Total Geral 135.100

Soma de Qtd

Controle de copos de agua

N3o liberados
29%

Liberados e
atendidos
71%

41

Para doacgao continua

Segundo a tabela e grafico abaixo, foram solicitados um total de
40.720 copos de agua para atender pedidos continuos. Dessa totali-
dade, 30.400 (75%) foram atendidos e 10.320 (25%) nao foram libera-
dos por também ndo atender os requisitos estabelecidos para atendi-

mento.
Soma de Qtd
Controle de copos Total
Atendidos 30.400
N3o atendidos 10.320
Total Geral 40.720
Soma de Qtd
Controle de copos de agua
N3o liberados
25%
Liberados e
atendidos
75%
|




Quantidade total de copos de agua doados

Conforme tabela e grafico abaixo, foi liberado o total de 175.820 co-
pos de agua para atender eventos e doacdes continuas. Para eventos,
foram liberados 135.100 (77%) e para pedidos continuos 40.720 copos

de agua (23%).

Soma de Qtd

Total atendido Total
Para eventos 135.100
Continuos 40.720
Total Geral 175.820

Soma de Qtd

Total de copos de agua doados

Continuos
23%
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Parecer técnico

Copos de agua para eventos

a) Avaliacao geral

Conforme tabela e grafico abaixo, das 194 solicitacbes de copos de
agua para eventos, todas foram avaliadas da seguinte forma: 154 obti-
veram parecer favoravel (79%), 36 ficaram inconclusivas (19%) e 4 ob-
tiveram parecer desfavoravel (2%).

Soma de Qtd
Parecer técnico Total
Favoravel 154
Inconclusivo 36
Desfavoravel 4
Total Geral 194
Soma de Qtd
Parecer técnico
Inconclusivo Desfa\:)orével
19% 2%
|




b) Conclusao do atendimento

Soma de Qtd
Parecer técnico Conclusao Motivo Total
Favordvel => Atendido => - 142
Atendido => Total 142
Ndo atendido => Desisténcia 1
N3o atendido => Total 1
Nao informado => Setor ndo informou 10
Nao informado => Total 10
Pedido cancelado => - 1
Pedido cancelado => Total 1
Favoravel => Total 154
Desfavoravel => Atendido => - 1
Atendido => Total 1
N3o atendido => N3o completou documentos 2
N3o atendido => Total 2
N&o houve tempo habil => - 1
N&o houve tempo habil => Total 1

Inconclusivo => De Secretaria Municipal => - 9

De Secretaria Municipal => Total 9

Atendido => - 2

Atendido => Total 2

N3o atendido => Desisténcia 3

N3o completou documentos 14

N3o atendido => Total 17

Pedido cancelado => - 7

Pedido cancelado => Total 7

N3o houve tempo habil => - 1

N3o houve tempo habil => Total 1

Inconclusivo => Total 36

Total Geral 194
(
§
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Conforme tabela ao lado e grafico abaixo, das 194 solicitacdes de co-

pos de agua para eventos, todas foram concluidas da seguinte forma:

Das 154 solicitagdes com parecer favoravel:

142 foram atendidas;

1 houve desisténcia;

10 ndo foram informados;
1 pedido foi cancelado.

Das 4 solicitagdes com parecer desfavoravel:

1 foi atendida;
2 ndo foram atendidas porque nao completou documen-
tos;

1 néo foi atendida porque ndo houve tempo habil para
analise.

Das 36 solicitacoes inconclusivas:

9 foram de Secretarias Municipais e encaminhadas;

2 foram atendidas;

3 ndo foram atendidas porque houve desisténcia;

14 nao foram atendidas porque ndao completou docu-
mentos;

7 pedidos foram cancelados;

1 ndo foi atendida porque nao houve tempo habil para
analise .

——r



Soma de Qtd

Conclusao do atendimento

3,61%_ 0,52%

1,55%

1,03%
0,52%
1,03%
0,52%
0'52%\

Parecer técnico
Conclusdo
Motivo
M Favordavel => Atendido => -

B Favoravel => N3o atendido => Desisténcia
M Favoravel => N3o informado => Setor ndo informou

B Favoravel => Pedido cancelado => -

)

B Desfavoravel => Atendido => -

m Desfavoravel => Ndo atendido => Ndo completou documentos
m Desfavoravel => Nao houve tempo habil => -

M Inconclusivo => De Secretaria Municipal => -

1 Inconclusivo => Atendido => -

M Inconclusivo => Ndo atendido => Desisténcia

M Inconclusivo => Ndo atendido => Ndo completou documentos
= Inconclusivo => Pedido cancelado => -

Inconclusivo => Ndo houve tempo habil => -

——

]
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Copos de agua para doagao continua

a)Avaliacao geral

Conforme tabela e grafico ao lado, das 14 solicitagdes de copos de
agua para doagao continua, todas foram avaliadas da seguinte forma:
10 obtiveram parecer favoravel (72%), 2 ficaram inconclusivas (14%) e
2 (obtiveram parecer desfavoravel) (14%).

45

Desfavoravel
14%

Soma de Qtd

Parecer técnico Total

Favoravel 10

Desfavoravel 2

Inconclusivo 2

Total Geral 14
Parecer técnico

Inconclusivo

14%




b)Conclusao do atendimento

Conforme tabela e grafico ao lado, das 14 solicitagdes de copos de

agua para doacao continua, todas foram concluidas da seguinte for-
ma:

Das 10 solicitacdes com parecer favoravel:

10 foram atendidas.

Das 2 solicitacdes com parecer desfavoravel:

1 foi atendida através da Secretaria Municipal;
1 foi atendida.

Das 2 solicitagdes inconclusivas:

1 ndo foi atendida porque houve desisténcia;
1 pedido foi cancelado.

—
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Soma de Qtd

Parecer técnico Conclusao Motivo Total
Desfavoravel => Atendido =>
Atendido => Total
De Secretaria Municipal => -
De Secretaria Municipal => Total

Desfavoravel => Total

Favoravel => Atendido => - 10
Atendido => Total 10

Favoravel => Total 10

B PR

N

Inconclusivo => Ndo atendido => Desisténcia 1
Nao atendido => Total 1

Pedido cancelado => - 1

Pedido cancelado => Total 1

Inconclusivo => Total 2
Total Geral 14

Soma de Qtd

Conclusao do atendimento

Parecer técnico

Conclusdo

Motivo
m Desfavoravel => Atendido => -

B Desfavordvel => De Secretaria Municipal =>

M Favoravel => Atendido => -

——r



Solicitagoes diversas

a) Avaliacao geral

Conforme tabela e grafico abaixo, das 28 solicita¢cdes diversas, todas
foram avaliadas da seguinte forma: 12 obtiveram parecer favoravel
(43%), 11 obtiveram parecer desfavoravel (39%) e 5 ficaram inconclusi-
vos (18%),

Soma de Qtd

Parecer Total

Favoravel 12

Desfavoravel 11

Inconclusivo 5

Total Geral 28
Parecer Técnico

Inconclusivo

18% Desfavoravel
39%

——
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b) Conclusao do atendimento

Soma de Qtd

Conclusdo
Atendidos =>

Parecer técnico
Favordvel =>

Atendidos => Total
Em andlise =>

Em analise => Total
Encaminhado =>

Encammhado => Total

Favoravel => Total

Desfavoravel => Em andlise =>

Em analise => Total
Indeferido =>

Indeferido => Total
N3do atendido =>

Nao atendido => Total
Renegociado =>

Renegociado => Total
Desfavoravel => Total
Inconclusivo =>

Em analise =>

Em andlise => Total
Indeferido =>

Indeferido => Total
N&do atendido =>

Nao atendido => Total
Inconclusivo => Total

Total Geral 28

Assunto

Apoio a projeto social

Apoio financeiro

Doagdo de brinquedos

Patrocinio

Servigos de limpeza de caixa d'agua

Apoio financeiro
Doagdo de materiais de limpeza e higiene

Doagdo de materiais hidraulicos e servigos

Doagdo de 8 mil metros de gramado

Apoio financeiro

Apoio financeiro

Doagdo de cobertura predial
Doagdo de material de construgdo
Doagdo financeira

Patrocinio

Doagdo financeira

Isengdo de débitos de conta de dgua

Doagdo de materiais de construgdo

Apoio a projeto social
Patrocinio

Banheiro quimico emprestado
Doagdo financeira

]
)

Total
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Soma de Qtd

Conclusao do atendimento

4%
4%
4%

4%

4%

e

gy

ZIN

Ya
N

Parecer técnico

Conclusdo

Assunto

B Favoravel => Atendidos => Apoio a projeto social

M Favoravel => Atendidos => Apoio financeiro

B Favoravel => Atendidos => Doagdo de brinquedos

M Favoravel => Atendidos => Patrocinio

B Favoravel => Atendidos => Servigos de limpeza de caixa d'dgua

B Favoravel => Em analise => Apoio financeiro

B Favordavel => Em andlise => Doagdo de materiais de limpeza e higiene

M Favoravel => Em andlise => Doagdo de materiais hidraulicos e servigos

m Favoravel => Encaminhado => Doag¢do de 8 mil metros de gramado

B Desfavoravel => Em anélise => Apoio financeiro

W Desfavoravel => Indeferido => Apoio financeiro

m Desfavoravel => Indeferido => Doagdo de cobertura predial

m Desfavoravel => Indeferido => Doag¢do de material de construgdo

m Desfavoravel => Indeferido => Doagdo financeira
Desfavoravel => Indeferido => Patrocinio

H Desfavordvel => Ndo atendido => Doagdo financeira

1 Desfavoravel => Renegociado => Isenc¢do de débitos de conta de agua
Inconclusivo => Em analise => Doac¢do de materiais de construcdo
Inconclusivo => Indeferido => Apoio a projeto social
Inconclusivo => Indeferido => Patrocinio
Inconclusivo => N&o atendido => Banheiro quimico emprestado
Inconclusivo => Ndo atendido => Doagao financeira

'




Conforme tabela e grafico acima, das 28 solicitacdes diversas, todas foram concluidas da seguinte forma:

» Das 12 solicitacbes com parecer favoravel:

= 8 foram atendidas;

» 3 estdo em analise em outros setores, para tratar de questdes legais, administrativas e financeiras;

= 1 foi encaminhada para a Prefeitura, para analise e atendimento do Departamento de Parques e Jardins.
» Das 11 solicitacdes com parecer desfavoravel:

» 1 esta em analise em outro setor, para tratar de questdes legais, administrativas e financeiras;

= 8 foram indeferidas por questdes legais ou administrativa ou financeira;

* 1 ndo foi atendida por questdes legais.

» 1 foi renegociado no atendimento ao cliente, para resolver os débitos em atraso de conta'de agua.
= Das 5 solicitacdes inconclusivas:

= 1 esta em analise em outro setor, para tratar de questdes legais, administrativas e financeiras;

» 2 foram indeferidos por questdes legais ou administrativa ou financeira;

» 2 nao foram atendidos por questdes legais ou administrativa ou financeira.

3.4.3. Pedidos de Secretarias Municipais

Foram identificadas 10 solicitagdes vindas de secretarias municipais. Estes pedidos ndo sao analisados pela Apross e, portanto, foram encaminhados
ao setor responsavel, a Geréncia de Comunicacao Social.

49
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3.5. Agenda

Conforme tabela e grafico ao lado, a agenda demonstrou muitas ativi-
dades no-ano de 2014, uma media de uma a duas atividades por dia
durante o ano, distribuida da seguinte forma:

= 147 visitas técnicas realizadas (42%);
= 125 reunides internas (35%);

= 38 reunides externas (11%);

= 32 eventos e cerimoniais (9%);

= 9 visitas domiciliares (2%);

= 2 cursos e treinamentos (1%).

——
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Soma de Qtd

Agenda

Visitas técnicas
Reunides internas
Renides externas
Eventos e Cerimonial
Visitas domiciliares
Cursos e treinamentos

Total

147
125
38
32

Total Geral

353

o\

Agenda

2% 1%

M Visitas técnicas

B Reunides internas

H Renides externas

M Eventos e Cerimonial
| Visitas domiciliares

M Cursos e treinamentos

'




4. Resultados da ampliacao dos trabalhos voluntarios

g3
5> ‘ =
VOLUNTARIADO

2
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4.1.

VOLUNTARIADO EM NUMEROS

Grupo Gestor Projetos Campanhas Reunioes
(2013-2014)
16 membros 8 18
4.2. Projetos do Voluntariado

S

DOAGAO
DE SANGUE
N° Campanhas Candidatos N° doacgoes N° bolsas N° pessoas beneficiadas
cadastrados
3 por ano 125 185 143 429

OBS: numeros referentes a 2013 e 2014.

——
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NOTINHA
SOLIDARIA

Pontos de Entidades Quantidade Quantidade Entregas por Valor restituido
coleta cadastradas entregues Notinhas arrecadadas entidade
63 internas 23 15 226.977 lvez =10 Abril = R$ 5.999,70
30 externas 2 vezes = 10 Outubro = R$ 46.928,00
3 vezes = 2 Total: R$ 52.927,70

OBS: niumeros referentes a 2013 e 2014.
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2

AGUA LIMPA

Litros de dleo Litros de dleo Valor arrecadado N° reunides Quantidade de funis
arrecadado vendido externas entregues
1.100 650 R$ 591,50 45 1.900

OBS: inicio em marco de 2014.
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LATINHADA MOEDINHA
ALEGRIA DO BEM

Projetos para compra de cadeiras de rodas

Quantidade kg Valor arrecadado kg Quantidade de Valor gasto R$ 4.250,00

vendidos cadeiras
350 R$ 1.050,00 3,00
Moedinha do Bem **x% 4 rifas
Cadeiras de rodas 4 cadeiras doadas R$ 2.200,00 + R$ 2.050,00

OBS: niumeros referentes a 2013 e 2014.

55

——
| —



8

FAMILIAS
1 do Servigo Social 1 do Classificados Arrecadaciao Mantimentos
Gincana
72 latas de leite = doagoes 10 latas de leite + 10 pacotes 18 familias

diversas

de fraldas+ remédios
10 entidades

OBS: numeros referentes a 2013 e 2014.

¥

MAOS A OBRA
Quantidade entidades = Quantidade entidades Valor para investimento
visitadas escolhidas
10 1 na Cidade Singer R$ 8.070,00 (bazar, leilao e rifas)

OBS: inicio em maio de 2014
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BAZAR VOLUNTARIADO SANASA

Eventos realizados para arrecadagdo de fundos destinados ao projeto

Mao a Obra:

1° Bazar Beneficente Duelo da Paz

Exposicao de roupas, sapatos, acessorios, bijuterias novas e em bom Leildao de camisetas de times de futebol autografadas e premia¢des de
estado, dia 19 a 23 de maio, na area da churrasqueira da sede. rifas, dia 27 de maio, no saguao da sede.

57
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EU QUERO BRINCAR

Campanha de arrecadagado de brinquedos para o Dia das Criancas

Quantidade campanhas Quantidade brinquedos Quantidade entidades
arrecadados contempladas
2 Quase 900 10 entidades

OBS: nimeros referentes a 2013 e 2014.

NATAL MAIS DOCE

Campanha de arrecadagdo de panetones ou caixas de bombons para os funcionarios terceirizados.

2013 2014

267 caixas de bombons 600 panetones
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DIA DA GENTILEZA

Campanha de integragdo dos funcionarios dia 13 de Novembro — Dia da Gentileza.

2013 2014

200 pessoas 300 pessoas




VISIBILIDADE SOCIAL

Folder — “Escolha como quer participar e maos a obra”

PROJETOS E VOLUNTARIADO

CAMPANHAS

BAZAR VOLUNTARIADO SANASA: ARRECADAGAO DE ROUPAS, SAPATOS E AC

EM BOM ESTADO PARA ATENDER ENTIDADES SOCIAIS CADASTRADAS NO SERVIG

SOCIAL DA SANASA

MANTIMENTOS: ARRECADAGAO DE
DE ENTIDADES SOCIAIS E FAMILIA
DE VULNERABILIDADE

EU QUERO BRINCAR!

RREC
ATENDER AS NE{ AD

NATAL MAIS DOCE: ARR|
ATENDER OS FUNCIONAR

CESTAS DE NATAL: AR
NECESSIDADES DAS F

NATAL
DAS NO SERVIG

CONTA POUPANCA - DOAGOES

O GRUPO GESTOR DO VOLUNTARIADO ABRIU UMA CONTA PO!
FEDERAL ESPECIALMENTE PARA FOMENTAR

PLIACAO DE AG
ENTIDADE

DEPOSITO:
CAIXA ECONOMICA

ERAL | AGENCIA 2

TITULARES DA CONTA:

VOLUNTARIADO: ROSEMEIRE DONEGA, MARIC £S NETO E LENITER SERTORIO.

ENVOLVIDOS
SANASA: ATUA COMO PA
ASAGOES, PROJETOS E C.

EIRA DI
PANH

VOLUNTARIO: TODO FUNCIONARIO DA SANASA E QUALQUER PES!
DE COLABORAR

GRUPO DE APOIO: FUNCIC

NA EMPR
ETOS EM Al
A PRESENTA OPORTUNIC
ILUNTARIOS; E ORG

IDADE §
NOVOS, PRESTANDO CONTAS DE TO!
PESSOAS ADERIREM AOS TRABALHOS

‘A CAMPINAS

gue: 37

ONTA: 34617

DO E COLABORANDO C:

PANGA NA CAIXA ECONOMICA
A DE RODAS.

VOLUNTARIADO

ESCOLHA COMO
QUER PARTICIPAR
E MAOS A OBRA.

Gous  OsANAsA ¢
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WSA

O GRUPO GESTOR DO VOLUNTARIADO FOI CRIADO COM
O PROPOSITO DE ESTIMULAR A SOLIDARIEDADE ENTRE
0OS FUNCIONARIOS DA SANASA COM TRABALHOS, DE
PREFERENCIA, COM CUNHO SOCIOAMBIENTAL

OS PRINCIPAIS OBJETIVOS SAO CRIAR OPORTUNIDADES, ESTIMULAR
A SOLIDARIEDADE E INCENTIVAR PESSOAS - FUNCIONARIOS DA
EMPRESA OU NAO - AO TRABALHO VOLUNTARIO

a

AGUA LiMPA

Q-

LATINHA DA
ALEGRIA

A

D0AGAD

(a

NOTINHA
SOLIDARIA

DO BEM

¢

FAMILIAS

(e

MAOS A OBRA

A

CLASSIFICADOS

]
)

AGUA LIMPA: COLETA DE OLEO DE COZINHA DAS CASAS DOS
FUNCIONARIOS PARA RECICLAGEM, COM INTUITO DE EVITARA
CONTAMINAGAO DA REDE DE ESGOTO. ATERRO SANITARIO E
RIOS DA REGIAO

LATINHA DA ALEGRIA: COLETA SELETIVA DE LATAS DE ALUMINIO
ONTRAPARTIDA, O PROJETO VISAAQ
DEIRAS DE RODAS PARA ATENDER

NOTINHA SOLIDARIA: ¢
N A

MOEDINHA DO BEM: COLETA DE MOEDAS PARA FOMENTAR
AGOES DO VOLUNTARIADO SANASA DE MANEIRA GERAL

FAMILIAS: AGOES ORGANIZADAS PELO GRUPO GESTOR PARA
ATENDER FAMILIAS INADIMPLENTES E EM SITUAGAO DE ALTA
VULNERABILIDADE SOCIAL, IDENTIFICADAS PELO SERVIGO SOCIAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

MAOS A OBRA: MUTIRAO DE FUNCIONARIOS VOLUNTARIOS DA
SANASA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS INSTITUICOES
CADASTRADAS, COMO MANUTENGAO ELETRICA E HIDRAULICA,
PINTURA, PREPARAGAO DE LANCHES E RECREAGAO COM CRIANGAS,

CLASSIFICADOS: SERVIGO OFERECIDO NO PORTAL DO
VOLUNTARIADO NA INTRANET DA SANASA PARA DOAGOES E
DIVULGAGAO DE EVENTOS BENEFICENTES DE ENTIDADES.



PARTICIPACAO DO VOLUNTARIADO NA COMISSAO DE ENFRENTAMENTO A DENGUE

Ficou definido na Comissao, que a equipe do voluntariado realizaria as
visitas as unidades da Sanasa para conscientizar os funcionarios sobre
o tema. Foram escolhidas as funcionarias Célia Passarini (da Ouvidoria)
e Leniter Sertério da PA (APROSS) do Grupo Gestor do Voluntariado,
para realizacdo deste trabalho por ser semelhante ao do Projeto Agua
Limpa. Foram entregues adesivos e folhetos explicativos para todos.
Os funcionarios foram conclamados a eliminar os possiveis criadouros
em suas unidades. Um fiscal da dengue foi escolhido em cada unidade

para liderar as iniciativas.




COMEMORAGAO DO DIA INTERNACIONAL DO VOLUNTARIADO

Dia 05 de Dezembro é comemorado o Dia Internacional do Voluntariado. Com a participa-
¢ao dos funcionarios, o voluntariado da Sanasa apresentou no saguao da Sede, o balanco
geral dos trabalhos voluntarios realizados na empresa e trouxe duas apresentagoes:

e Sapateado, com os alunos da Quero-Quero Anhumas;
e Danca Contemporanea, com os alunos da Sorri.

As entidades foram escolhidas por participarem
do projeto Notinha Solidaria.

tl‘xi‘ AN AT
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OUTUBRO ROSA NOVEMBRO AZUL

Campanha de uso de roupas cor-de-rosa um dia de Outubro, em Campanha de uso de roupas azuis um dia de Novembro, em apoio a

apoio a luta contra o cancer de mama. luta contra o cancer de prostata.




Conclusao

O ano de 2014 foi um ano muito intenso, de muitas acdes, conforme de-
monstrada no presente relatério. Foi marcado por muito aprendizado e
amadurecimento da equipe. Ha muito ainda por se fazer. A PA, nome dado
a Assessoria de Programas Sociais da Sanasa, vem se fortalecendo e sendo

reconhecida por varias areas dentro da empresa.
Podemos apontar alguns avangos, que consideramos os mais significativos:

1. Projeto Social da Parceria Sanasa/APAE/DPJ: as mudas de flores e arvores
cultivadas pelos alunos sao plantadas em diversas pragas da cidade escolhi-
das pelo DPJ e no proprio jardim da Sanasa. A equipe da APROSS realiza o
monitoramento sistematico das acdes.

2. Apoio a Projetos com Populacao de Rua:

v Alteracao no Estatuto e Regimento da Sanasa;

v Locacdo e reforma da Casa da Cidadania — atendimento a populagdo
adulta em situacao de rua;

v Projeto Social — apoio a entidade MVM — Movimento Vida Melhor —
atendimento as criancas e adolescentes em situacdo de rua. A Equipe
da APROSS realiza o monitoramento das agdes.

3. Apoio as demandas de copos de agua: analise técnica e documental das
solicitacGes recebidas de entidades com emissdo de relatorio e parecer soci-
al.

Para os atendimentos de copos de agua, o trabalho do PA (APROSS) passou
a ser desenvolvido de acordo com a norma SAN.C.IN.PRO1.

Inicialmente, as entidades apresentaram resisténcia, devido aos novos pro-
cedimentos adotados para o atendimento das solicitagdes de copos de agua.
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Com o passar do tempo, o problema foi sendo superado, inclusive, consta-
tamos que o servico apresentou melhorias e um aumento na satisfacdo dos
atendidos.

Para o esclarecimento das duvidas do cliente com relacado as solicitacdes de
copos de agua via 0800 e atendimento ao cliente, criamos um informativo
para orienta-los sobre as novas exigéncias e procedimentos das solicitacdes.

4. Elaboragdo de Projeto com funcionarios afastados e pesquisa realizada
com os mesmos. Referido projeto foi encaminhado a Geréncia de Recursos
Humanos.

5. Participacao ativa no processo que culminara com a implantagdo do Sis-
tema de Gestdo de Responsabilidade Social. Participacdo importante da
APROSS na
ABNT/Responsabilidade Social em S&o Paulo;

equipe da PA - Comissédo de Estudos Especial da
Foi realizada a primeira auditoria interna de Responsabilidade Social coorde-

nada pela Geréncia de Qualidade e Rela¢des Técnicas.

6. Contribuicdo para ampliagdo dos projetos do Programa de Voluntariado.
Merece destaque a comemoracao do Dia Internacional do Voluntariado, dia
05 de dezembro, que contou com apresentacao cultural de duas entidades
sociais que recebem as Notinhas Solidarias ( Nota Fiscal Sem CPF). Uma
apresentagdo de Danga Contemporanea, da entidade Sorri, que atende pes-
soas com deficiéncias, e apresentacao de Danca de Sapateado, pela entidade
Quero-Quero Anhumas.

Para o proximo ano, a P.A (APROSS) comegara a trabalhar na perspectiva de
identificacdo de indicadores e pretende avancar na elaboracao da construgdo
da metodologia de trabalho do servico.

'



Equipe Técnica

Coordenadora e Assistente Social: Leniter Sertério
Assistente Social: Cleuza Manzato
Assistente Social: Marcia Motareli

Administrativo: Thiago Beraldo
Jornalista: Fabio Lima

Diretoria Executiva da Sanasa

Diretor Presidente: Arly de Lara Roméo
Chefe de Gabinete: Fernando Ribeiro Rossilho
Procuradora Juridica: Maria P. P. A Balesteros Silva
Diretor Administrativo: Llcio Esteves Junior
Diretor Comercial: Luiz Carlos de Souza
Diretor Financeiro e Relagcées com Investidores: Pedro Claudio da Silva
Diretor Técnico: Marco Antonio dos Santos

www.sahasa.com.br
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