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APRESENTACAO

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem
~ aprender a fazer o caminho caminhando, refazendo
; ?;'.e,retocando o sonho pelo qual se pés a caminhar”

. Paulo Freire

ano de 2017 foi proficuo para a PA-

QAPROSS. O Relatdrio Anual de Atividades

demonstra isso. Este ano optamos por

privilegiar o uso de imagens e textos mais curtos.

Isto fez com que o relatério ficasse mais simples e

mais prazeroso para a leitura.

O nosso norte continuou sendo a Responsabilidade

Social, sendo mantidos nossos compromissos com

a promocdo da cidadania, promoc¢do do desenvol-

vimento sustentavel e transparéncia nas ativida-

des.

Os destaques de 2017 foram:

4. Participagdo em mais dois comités munici-
pais — PIC (Comité Municipal Intersetorial
para elaboracdo do PIC — Plano Municipal
Intersetorial da Primeira Infancia) e CAISAN
(Camara Intersecretarial de Seguranca Ali-
mentar).

5. O inicio dos trabalhos de orientacdo profis-
sional aos patrulheiros da Sanasa;

6. Implantagdo do Projeto “Plantando Vidas”,
realizado em parceria com a Secretaria de
Servicos Publicos — Plantio de ipés no Lago
do Café - Homenagem a funcionarios com
cancer;

7. Apresentacdo de dois trabalhos no 479

1. Avango na aplicagdo do sistema de monito- Congresso da Assemae realizado em Cam-
ramento e avaliagdo dos projetos sociais pinas;
apoiados pela Sanasa (parcerias); 8. Ampliacdo de parcerias do Voluntariado Sa-

2. Ampliagdo do trabalho da Apae, propician- nasa, por meio de trocas de experiéncias
do aumento de locais para o Projeto “Revi- com o Programa UniversIDADE/Unicamp e
talizando Pragas e Jardins”; Eaton do Brasil.

3. Sensibilizagdo ambiental para os jogadores E assim, vamos aprendendo a caminhar, com
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do Brasil Volei;

erros e acertos, mas nunca desistindo dos nos-
sos sonhos, de viver numa sociedade mais soli-
daria, ética, justa, respeitosa com os cidaddos e
mais feliz!
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A PA - Apross

PA — APROSS — Assessoria de Programas

Sociais da Sanasa, criada em maio de

2013, é vinculada a Presidéncia da empre-
sa e teve como propdsito inicial a expansdo da atu-
acao da Sanasa em Projetos Sociais realizados com
parcerias, tendo como prisma, a Responsabilidade
Social.

O setor se consolidou desenvolvendo seu trabalho
sob quatro pilares: Responsabilidade Social, Inter-
face com Organizacbes Governamentais (OGs) e
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), Moni-
toramento e Avaliacdo de Parcerias e Voluntariado
Empresarial, sob alicerce do SOCIAL.
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ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL



2 ° 1 e MONITORAMENTO E AVALIAGCOES DE PARCERIAS

INDICADOR 1 - Monitoramento do contrato social e atendimento a legislacdo, normas e outros.

PROGRAMA “SANASA PROMOVENDO A CIDADANIA”

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

e Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
e Direitos Humanos

e Meio Ambiente

e Questdes relativas ao consumidor

-

.., Casa da Cidadania

Gestao da Secretaria M. de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social e entidade social Associacdo Semear.

Parceria Casa da Cidadania: Servico executado por ONG cofinanciada da Secretaria M. de Assisténcia Social. A
empresa de saneamento coube a cessdo de espaco fisico para ampliacdo das a¢des desenvolvidas com os mora-
dores em situacdo de rua no municipio. No ano de 2017, foram atendidas 130 pessoas por dia, com atividades

educativas, higiene e de alimentagao.
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/. Movimento Vida Melhor (MVM)

Parceria com a entidade Movimento Vida Melhor (MVM):
Apoio as acbes de abordagem social as criangas e adolescen-
tes em situacdo de rua, com a finalidade de contribuir para
minimizacdo da exploracdo comercial infantil. No ano de
2017, foram atendidas e encaminhadas 190 criangas e ado-
lescentes.

Promoveu-se acOes de conscientizagdo ambiental aos jovens
abordados nas ruas, potencializando a tematica reciclagem do
6leo de cozinha e preservacao do meio ambiente. E morado-
res do Residencial Vida Nova, no espaco social do CIC- Centro
de Integracdo da Cidadania. Técnicos da Sanasa (Furgdes Agua
e Esgoto) e coordenadora do MVM abordaram temas recicla-
gem do 6leo de cozinha usado e ciclo da dgua no saneamento.

». APAE Campinas

Parceria com a APAE - Projeto “Revitalizando Pracas e Jardins” - O projeto sdcio educacional “Revitalizando Pra-
cas e Jardins” envolve 30 estagidrios alunos da Apae com deficiéncia 4 intelectual, no cultivo de flores. Os parti-
cipantes realizam o trabalho de cultivo de mudas de flores no Viveiro Municipal e um dia/més é realizada ativi-
dade externa de plantio das mudas.

Cultivo de Flores — Viveiro Municipal




Plantio de Flores - Sede da Sanasa

Plantio de Flores - ETE Pigarrao

Estagiarios inseridos no mercado de trabalho

Estagiario Contratagao
1.D. W.T.R. USF em setembro/2017
2.A.G.R.G. Loja John John-shopping Iguatemi em junho/2017
3.J.S. M. Horti Fruti Fartura em setembro/2017
4.R.W. F.Z. CHG em novembro/2017
5.V.A.F. Lojas SWIFT em novembro/2017
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Pro-Visao

Contrato de Impressdo de Contas de Agua em Braille

Parceria entidade Proé-Visdo:
O contrato comercial da Sanasa
com a Pré-Visdo - Sociedade
Campineira de Atendimento ao
Deficiente Visual, tem por
objeto o atendimento ao
consumidor com deficiéncia
visual (cegueira ou baixa visao),
no fornecimento do
demonstrativo da fatura de dgua
em Braille  (servicos de
diagramacdo, revisdo de texto
em Braille, envelopamento e
entrega), sendo que em 2017,
106 pessoas

demonstrativo em suas casas.

receberam o

-

A Prefeltura'de CaF;\pinas, através da
Sanasa, respeita e promove a cidadania
entre seus consumidores, cumprindo sua
responsabilidade social.

Ao emitir o Demonstrativo da Fatura de

Agua em Braille, estamos garantindo ao

deficiente visual o direito a informagdo e
contribuindo para sua inclusdo social.

Realizagio
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/. SAPECA

Acolhimento de Criangas e Adolescentes vitimas de violéncia doméstica - Cessao de Espaco Fisico da Sanasa.

;o . Parceria com o Programa de Acolhimento Familiar Municipal — SAPECA:
- Parceria com a empresa na cessao de espaco fisico para o servico de acolhi-
/I mento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica em familias
I !; acolhedoras, que é vinculado a Secretaria de Assisténcia Social. Trata-se de
;/‘ acolhimento temporario, feito por meio de um termo de guarda proviséria,
" emitida pela autoridade judicidria para a familia acolhedora previamente
cadastrada e treinada. Em 2017, foram 21 criancas e adolescentes em acom-
panhamento por més, 22 familias acolhedoras e 26 familias de origem.

o] .L‘[ \ "
FAMILIA ACOLHEBORA

3. Apoio a Orquestra Sinfonica - Patrulheiros de Campinas

Parceria com os Patrulheiros - O Projeto Sintonia:
Orquestra Sinfénica dos Patrulheiros de Campinas,
propicia a 37 jovens uma nova perspectiva de vida
utilizando a arte musical como instrumento de trans-
formacdo social. As apresentacdes realizadas em 2017
mostram que o Projeto atingiu um publico estimado
de 19.940 pessoas.

12/07/2017 - Solenidade Patrulheiros para o Mundo Melhor
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4. Eldorado dos Carajas

Parceria com Associa¢ao de Moradores Eldorado dos Carajas: Parceria entre Sanasa e Associacdao de Moradores

do Pq. Eldorado dos Carajas para cessdo de uso de area da Sanasa a Comunidade, formada pelos moradores dos
bairros Eldorado dos Carajas, Dic 5 (Chico Mendes), Sto. Antonio, Aruana, , Santos Dumont, Filadelfia e Rosalina,
para realizacdo de oficinas educativas e atividades de lazer e esportivas, para uma popula¢do estimada de 15.000
moradores.
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5 , Brasil Volei Clube

6 , Pulo do Gato

Parceria com Brasil Volei Clube: A parceria entre a empre-
sa e o Brasil Volei Clube, inclui a execucdo de atividades
voltadas aos aspectos sociais, realizadas em duas escolas
municipais de ensino fundamental no Jardim S3o Vicente e
no Jardim S3o Domingos.

Durante o ano de 2017, 400 criancas e adolescentes, com
idade entre 09 e 14 anos, participaram do projeto. Foram
realizadas visitas aos Nucleos Escolares atendidos pelo
Projeto Volei, onde criangas e jovens iniciaram o aprendi-
zado do voélei, através do projeto realizado nos contratur-
nos escolares, areas de vulnerabilidade social. Por meio do
projeto, foram fornecidos uniformes, bolas, redes e outros
materiais necessdrios para o aprendizado. A missdo deste
trabalho é promover o desenvolvimento humano, nao sele-
tivo, mas visando resgatar valores para boa convivéncia
social, responsabilidade, respeito, integracdo social, entre
outros.

+Projeto
PULO BOM DE ESCOLA

O Pulo do Gato Futsal/SANASA presta auxilio escolar para todas as criangas das
categorias de base do clube.
Projeto langado no final de 2013 a iniciativa ¢ mantida até hoje. aos jovens com
mais necessidade, o clube ainda presta ajuda de custo que varia entre
RS 180,00 ¢ RS 1.000,00.
Devido a pritica esporti di

temos

de
© monitoramento da sdude de todos os atletas do Clube.

™~ o TS
PU LD.\’EDM.‘DE ESCOLA

UM GOLACO FORA DAS QUATRO LINMAS

+Competicoes
2017
Categorias Menares

Carpeanses Mevapolesne 14 Tgepes - # Jogos re Crupe sends § Comgaruan Soba2. s th o
Proscion Tase o4 ogee

das Tuwn

Cary ’ 4 Jogow ds Seg
L avywende Mescanddsns ] lopn Sevewul
Cavguanste Mevapaitans 2 fegos v Sl 10 0 Sab b
CAVEEAD S8 o

VAL CAMPLAD SUS

TOTAL 33 OGS

Cavgmanste Caadiusl 30 Cauipas - 9 Joget vi Grape sovdie 4 Cangories Sals 12 1. e
ersrven Vavae 1 by

Cavgwanste Datadual 3 hogos 4o Sogundia Ve
Cavpeonms et 4 fogos Quertm de Vel
Cavgwwnste Lol Sewes | C ssegoes Sods 14

TOTAL a4y OCOs
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*Conquistas

2017/
CATEGORIA SUB-14

CAMPEAO METROPOLITANO SUB-14

N _/

Parceria Pulo do Gato - Futsal: O projeto contribui para o desenvolvimento social de criangas e adolescentes que per-
manecem fora das ruas, nos contraturnos escolares. Além do aprendizado esportivo (futebol), sdo realizadas outras
acOes sociais e de conscientizacdo dos jovens e respectivas familias. Em 2017, foram atendidas 120 criangas e adoles-
centes, com faixa etaria de 10 a 20 anos, na pratica do futsal, que disputam torneios municipais e estaduais.
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Categoria Sub-12 de Futsal - Pulo do Gato
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_/ , Clube de Bocha

Parceria Clube de Bocha - A parceria com o Clube de Bocha Santo Antonio tem o objetivo social na promocdo e inclusdo
de pessoas da terceira idade para atividades de lazer, cultura, convivéncia social, melhora da qualidade de vida e saude
dos participantes, na faixa etdria entre 60 e 94 anos, que disputam os campeonatos de bocha. S3o 10 atletas e uma mé-

dia de 90 participantes no clube.

O clube tem uma equipe profissional formada por 05 duplas, com faixa etaria entre 60 e 94 anos, que disputam os cam-
peonatos de bocha, denominado JORI-Jogos Regionais dos ldosos, representando a cidade de Campinas.



Pagina 1 6

2 . 2 o AVALIACOES TECNICAS DE SOLICITACOES

INDICADOR 2 - Mapeamento dos impactos das agdes na comunidade e atendimento a legislacdo, normas e outros

DEMANDAS ATENDIDAS

1. DOACAO DE COPOS DE AGUA PARA EVENTOS
2. OUTRAS SOLICITACOES

AGENDA

Soma de QTD

Agenda Total
Visitas Técnicas 210
Reunides Externas 134
Reunides Internas 127
Eventos, Cerimonias e Campanhas 53
Cursos e Treinamentos 17
Visitas Domiciliares 12
Total Geral 553
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QUANTIDADE TOTAL DAS DEMANDAS

Foram 242 solicitagdes atendidas, sendo que 219 foram de copos de dgua (90%) e outras solicitacdes somaram 23 (10%)

— VER TABELA E GRAFICO ABAIXO.

10%

Soma de QTD

Solicitagoes Total

Copos de Agua 219

Outras SolicitacGes 23

Total Geral 242
TOTAL DE SOLICITACOES

m Copos de Agua

m Qutras Solicitagdes
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ATENDIMENTO POR MES

Das 242 solicitacGes atendidas, teve destaque os meses de abril (19) e maio (18) para atender as festas de Carnaval e
campeonatos esportivos; setembro (19) e outubro (44) para atender as festas do Dia das Criangas; e novembro (25) e
dezembro (31) para atender as festas de Natal — VER TABELA E GRAFICO ABAIXO.

Meses Soma de Copos de Agua Soma de Outras Solicitagoes

JAN 3 0
FEV 7 1
MAR 12 3
ABR 19 2
MAI 18 1
JUN 11 1
JUL 15 3
AGO 15 4
SET 19 2
ouT 44 4
NOV 25 0
DEZ 31 2
Total Geral 219 23

ATENDIMENTO POR MES
50

40 A
0 /\

20

Quantidade

O _.__4_./.\.‘._./.-—_.\./-\./.
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
—4—Soma de Copos de Agua 3 7 12 19 18 11 15 15 19 44 25 31

== Soma de Outras Solicitacdes| 0 1 3 2 1 1 3 4 2 4 0 2
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COPOS DE AGUA

¢ (Quantidade total de copos de agua pedidos

Foram solicitados 176.501 copos de 4dgua, sendo que 173.781 copos foram para atender eventos pontuais (98%) e 2.720
copos para atender eventos continuos, mensais e semanais (2%) — VER TABELA E GRAFICO ABAIXO.

Soma de QTD

Qtd de copos Total
Eventos Pontuais 173.781
Eventos Continuos 2.720
Total Geral 176.501

QTD DE COPOS DE AGUA PEDIDOS

2%

M Eventos Pontuais

B Eventos Continuos
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e Parecer técnico

Tivemos 127 atendimentos avaliados com parecer técnico favordvel (61%), 64 inconclusivo (30%), e 19, desfavoravel
(9%) — VER TABELA E GRAFICO ABAIXO.

Soma de QTD

Parecer Técnico Total
Favoravel 127
Inconclusivo 64
Desfavoravel 19
Total Geral 210

PARECER TECNICO

9%

M Favoravel
M Inconclusivo

m Desfavoravel

e Prefeitura Municipal de Campinas (PMC)
Foram identificadas 6 solicita¢cdes vindas da Prefeitura:

e 2 casos da Secretaria de Esportes

e 1 caso paraatender a CEFORTEPE

e 1 caso para atender a Casa da Crianca Paralitica

e 1 caso para atender a Casa de Caridade Espirita Africano

e 1 caso da Secretaria de Assisténcia Social e Seguranca Alimentar

Os pedidos de copos de agua recebidos das secretarias municipais ndo sdo avaliados pela Apross e sdo encaminhados a
Geréncia de Comunicagdo Social.
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OUTRAS SOLICITACOES

Quantidade total de pedidos diversos

Foram 23 pedidos diversos, sendo que 7 para atender parcerias (31%), 5 para doac¢des (22%), 4 casos de emprésti-

mos (17%), 3 para servicos(13%) e 4 para atender outras solicitagdes (17%) — VER TABELA E GRAFICO ABAIXO.

Soma de QTD

Assuntos Total
Parcerias 7
Doagdes 5
Empréstimos 4
Servigos 3
Outros 4
Total Geral 23

QTD DE SOLICITAGOES DIVERSAS

Outros
17%

Parcerias
31%

Servicos
13%

Empréstimos

Doagoes
17% 22%
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e Parecer técnico

Tivemos 10 atendimentos avaliados com parecer técnico favoravel (44%), 7 desfavordvel (30%), 4 casos ndo aplicaveis
(17%) e 2 casos em analise (9%) — VER TABELA E GRAFICO ABAIXO.

Soma de QTD

Parecer Técnico Total
Favoravel 10
Desfavoravel 7
Casos nado aplicaveis 4
Em analise 2
Total Geral 23

PARECER TECNICO

9%

M Favoravel
M Desfavoravel
m Casos nao aplicaveis

M Em analise




Péginaz 3

2 ° 3 e GESTAO ORGANIZACIONAL, ENGAJAMENTO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

INDICADOR 3 - Educagdao Ambiental

INDICADOR 4 - Promogao de Beneficios e Direitos Sociais

INDICADOR 5 - Apoio aos Trabalhos Voluntdrios da Empresa

INDICADOR 6 - Participacdao em Grupos de Trabalho, Conselhos Municipais e Eventos
INDICADOR 7 - Gestdo Organizacional

GASTO GERAL - SG e ADPG

O controle de gasto geral de SG (Solicitacdo de Gastos) - SAN.A.IN.NA 41 - e ADPG (Autoriza¢do de Pagamentos) -
SAN.F.IN.NF 44 - s3o executados pelo PA, para pagamentos dos acordos de parcerias das entidades APAE e MVM, con-
forme procedimentos do sistema de informatica da empresa.

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEl)

sej!

Desde setembro de 2016, a PA comecou a receber as solicitacdes por meio do SEl, principalmente de copos de agua.
Em 2017, foram 227 solicitagdes por meio do SEl e 15 por meio de protocolos.
O SEl ndo esta totalmente implantado, mas acredita-se que no ano de 2018 esta ferramenta se fortalecera para mais

tipos de tramitagdo documental.


http://servnet/document/docsanasa/7327.pdf
http://servnet/document/docsanasa/1178.pdf
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PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHOS,
CONSELHOS MUNICIPAIS E EVENTOS

GRUPO DE TRABALHO DA PA-APROSS

Construcao e Elaborag¢ao de Normas da PA

A equipe técnica da PA elaborou e foram aprovadas 05 (cinco) normas no ano de 2017:

SAN.P.IN.PR 54 - Sistematica de Monitoramento e Avaliacdo de Projetos Sociais da Apross
SAN.P.PT 584 - AtribuicGes da Assessoria de Programas Sociais da Sanasa — APROSS
SAN.P.IN.FM 077 - Plano de A¢do - Monitoramento

SAN.P.IN.FM 078 - Relatério de Visita Institucional de Monitoramento

SAN.P.IN.FM 079 - Relatério Social Conclusivo

i W NRE



GRUPOS DE TRABALHO INTERNOS

1. GT - Atualizagcao do Site

MENU RESPONSABILIDADE SOCIAL - atualizado
AGENDA RESPONSAVEL — atualizacdo periédica mensal

1 SANASA - Sociedade de - X Y}

€ - C | [) www.sanasa.com.br/conteudo/conteudo2.aspx?f=G&par_nrod=2080 w B9 =

3735-5000 0800 772 1195 +|[A] -

OSANASA B o | mooo | Domwe | [mamue | Q

NOSSA VIDA £ INOVAR

Institucional Sustentabilidade Servigos Licitages Investidores Responsabilidade Social Parceiros

Transparéncia  Bacias PCJ

2. Participag¢ao na CIPA

A CIPA é composta por representantes do empregador (membros indicados) e dos empregados (membros
eleitos por votacdo) e o mandato dos membros eleitos tem a duracdo de um ano, sendo permitida uma ree-
leicao.

Participacdo do setor na CIPA 2017
Representante indicado:
v Thiago Beraldo
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3. Participacao na formagao de Brigadistas

sRlGADA DE INCENNQ

Participacdao dos funciondrios Marcia Motareli
e Thiago Beraldo na evacuacdo do prédio em

Simulado de Incéndio. Como lideres de equipe,
coordenadas pela Seguranca do Trabalho, fo-
ram realizados o esvaziamento dos setores
utilizando-se de todos os procedimentos técni-

cos recebidos durante o curso.

4. Comissao de Estudos para organizacao do Programa de Inclusao das
Pessoas com Deficiéncia na empresa

A Comissdo concluiu os trabalhos com os estudos. Para 2018, elaboracao do Relatdrio Final.

Participantes da Comissao

Qtd Nome Completo Setor
1 Dr Cesar Quintanilha Carvalho JR. PHM
2 Claudia Augusto PHD
3 Helena Rabelo PJ

4 Leniter Sertério PA

5 Luciana Arrioli PHD
6 Natalia de Freitas Perlette TGl

7 Rodrigo Aléssio PHT
8 Thereza C. Cadurin AAA



GRUPOS DE TRABALHO EXTERNOS

Participacao no Grupo de Estudos do Centro de Voluntariado de Sao Paulo

Participacdo nas reunides bimestrais

Participa¢cao no Comité Gestor Municipal de Prevengao e Controle da Den-
gue e Chikungunya (supléncia)
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Participacao no CAISAN

A Camara Intersecretarial de Seguranca Alimentar (Cai-
san) do municipio de Campinas realizou dia 7 de no-
vembro sua primeira reunido. Cabe a Camara Interse-
cretarial, elaborar e revisar, a partir das diretrizes ema-
nadas do Conselho Municipal de Seguranca Alimentar
(COMSEA/Campinas) e da Conferéncia Municipal de Se-
guranca Alimentar e Nutricional, o Plano e a Politica
Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional dentre
outras funcGes especificadas no texto do decreto. (su-
pléncia)

Participagao no Comité Municipal Intersetorial para elaboragao do PIC

Plano Municipal Intersetorial pela Primeira Infancia de Campinas (Titular)

.
.

)

0 o -
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VOLUNTARIADO

WSA

APOIO AOS TRABALHOS VOLUNTARIOS DA EMPRESA

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:
Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

Meio Ambiente

[ )

e Direitos Humanos

[ ]

e Praticas de Trabalho

Novas Parcerias

Duque Reciclagem
Agua Limpa
IMA

Doacdo de Sangue

Coordenadoria da Juventude da Prefeitura

Campanha Lapis e Borracha

CEPROMM

Campanha de Reciclagem de Esponjas e Materiais Escolares
EATON
Formacao
UNICAMP

Formacao
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6 casos atendidos com empréstimos de cadeiras de rodas
3 casos atendidos com empréstimos de cadeiras de banho

3 casos em atendimento

4 rifas para ajudar na compra de cadeira de rodas

[
> 2 mll reais arrecadados



PROJETOS

MOEDINHA DO BEM

AGUA LIMPA - COLETA DE OLEO

3 250 litros arrecadados

[
3,2 m ' I reais arrecadados com avenda do éleo usado de cozinha.
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DOACAO DE SANGUE

DOE

SANGUE

107 candidatos compareceram

87 conseguiram doados

CLASSIFICADOS

Campanha Lar Nosso Sonho

3 caixas arrecadadas de materiais de higiene e limpeza doados ao Lar Nosso Sonho.
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Campanha da Pizza

298 pizzas vendidas

[ ]
4,4 m I l reais doados 2 familia da funcionaria aposentada Adriana Ferreira.

NOTINHA SOLIDARIA — COLETA DE NOTINHAS

37 entidades contempladas

40, 1 m l I rea IS restituidos as entidades
Média de 1 m ll rea IS para cada Instituicao

Mais de 160 m il notinhas arrecadadas

22 pontos de coleta nos comércios
60 pontos distribuidos nas unidades da Sanasa

1 Z funcionarios voluntarios
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COACHING — APRENDIZES

CAMPINAS
2 VOLUNTARIADO ey
\,/""‘ s e i Ayisa bem tatads

40 inscritos

PROPOSTA o

A ideia consiste em contribuir para a formag3o dos jovens, no que
se refere a orientacdo profissional quando do seu desligamento da
empresa. A Sanasa tem uma gama enorme de profissionais que,
podem auxiliar, de forma voluntaria, os jovens para sua preparacdo
na escolha de uma profissdo e futura insercdo no mercado de
trabalho, ou seja, um “coaching” profissionalvoluntario.

1 14 profissoes desejadas identificadas

SANASA
CaAMPiNAS

Profissdes mais procuradas: Administragao ( 17) e Direito ( 10)

1 reuniao com os patrulheiros
2 reunides com os orientadores

1 reunido com o diretor pedagdgico dos patrulheiros
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MAOS A OBRA PROPOSTA PARA CONSTRUCAOQ SEDE IRCAMP

Planta Executiva da Construgao — apresentada e aprovada pela comunidade

Apoio a Festa de Natal com o Papai Noel
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PLANTANDO VIDAS HOMENAGEM AS PESSOAS COM CANCER

Plantio de Mudas de Ipés no Lago do Café

Ac¢do ambiental com 50 funciondrios e familiares com cancer

50 pessoas homenageadas com o plantio de mudas de arvores

12 etapa: 26 pessoas — 18 de margo —

22 etapa: 24 pessoas — 25 de junho
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% JANEIRO

LAPIS E BORRACHA — CAMPANHA DE MATERIAIS ESCOLARES

600 unidades arrecadadas

2 entidades contempladas: ircamp e CRAS Vida Nova
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% MARCO E ABRIL

CAMPANHA ARRUME SEU ARMARIO

1, 2 m i I unidades arrecadadas

(roupas, calcados, utensilios domésticos, bijuterias e outros)

+ JULHO E AGOSTO

CAMPANHA McDia Feliz— 26 DE AGOSTO

770 tiquetes vendidos

1 1,9 m i I reais doados 3 ApPAcC.




% SETEMBRO E OUTUBRO

EU QUERO BRINCAR — CAMPANHA DE BRINQUEDOS

Dia das Criangas

600 brinquedos arrecadados

3 entidades contempladas: Amic, Apae e Cecoia.

CAMPANHA CAMISETA OUTUBRO ROSA

. _ . 600 camisetas vendidas

Aenforev e
G 4 TN

)
\o "
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% DEZEMBRO
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DOE UM SORRISO NESTE NATAL

Campanha de Brinquedos dos Hospitalhagos

96 vales sorrisos vendidos

/((’(’/ (’/€.

peposite aqui as suas
esponjas usadas.

Reciclagem de Esponjas e
Materiais Escolares

Campanhas em parceria com a Cepromm

2,4 mil reais doados em brinquedos

para atender criancas hospitalizadas no Hospital das

Clinicas da Unicamp.




VENTOS

!
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% MAIO

42 BAZAR DO VOLUNTARIADO

Evento, de 2 a 5 de maio, das 11h30 as 13h30 na area da Churrasqueira

5,5 mil reais de receita




FEIRA, DIREITOS E SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Participacdo dia 03 a 12 de maio na Estac¢ao Cultura

EMBAIXADORES DO AFETO

Visita nos abrigos de idosos - Dia 13 de maio — parceria com o Transforma Campinas.

aP= TRANSFORMA
‘i‘ CAMPINAS

Vagas em destaque

)

7 l &
]

nacreva-se agau
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EMEIR semana po MEIO AMBIENTE

|SEMANA DO P
R 20] 1 Palestra no Ceprocamp para alunos do Curso Técnico de
| Meio Ambiente — dia 09 de junho

472 CONGRESSO NACIONAL DE SANEAMENTO (ASSEMAE)

Apresentagoes

19/06 - Cooperacdo institucional entre o Voluntariado da Sanasa Campi-
nas e Unicamp para desenvolvimento de projetos comunitdrios, sociais e
de educacdo ambiental: um exemplo de boas praticas

20/06 - Da proposicdo a ampliacdo da experiéncia de coleta de d6leo usa-
do do projeto Agua Limpa
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% SETEMBRO

PREMIACAO McDia Feliz

21/09 - Troféu Destaque Empresa Voluntaria

Visita a Apacc




“SOLIDARIEDADE E VOLUNTARIADO”

Programa Universidade - Palestra na Unicamp

% OUTUBRO

OUTUBRO ROSA

18/10 - Palestra sobre Prevencdo ao Cancer de Mama com o
Dr. Jodo Luis de Génova

100 pessoas foram presenteadas com vasos de flores

Uso de roupas cor-de-rosa
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“SOLIDARIEDADE E VOLUNTARIADO”

Palestra na Eaton — unidade de Sao José dos Campos e de Mogi Mirim

E-T°N

Treinamento

No més de Outubro foi realizado
Palestra sobre Voluntariado e
Solidariedade
Publico Alvo: Educadores, Formare
Palestrante: Leniter V. dos Anjos
Sertorio
Responsavel pelo Nticleo de Programas
Sociais da SANASA - Campinas

+ NOVEMBRO

DIA DA GENTILEZA

13/10 - Café da Manh3 com 400 pessoas — Apresenta¢do musical com o cantor Lenilson (CCA)

S
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NOVEMBRO AZUL

23/11 - Palestra sobre Prevengdo ao Cancer de Préstata
com o Dr. Orestes Mazzariol — Novembro Azul

60 pessoas compareceram

Uso de roupas azuis

% DEZEMBRO

DIA DO VOLUNTARIADO

05/12 - Confeccdo da Arvore de Natal no sagudo da SEDE
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05/12 - Entrega de 96 presentes as criangas internadas no

LTI '”

EERE

Apresentagdes de Natal

01/12 - Coral do Grupo Primavera - Jd. S30 Marcos
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15/12 - Coral Ziper na Boca da Unicamp

22/12 - Orquestra dos Patrulheiros- Projeto Sintonia
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2 .4. PESQUISA DE SATISFACAO — COPOS DE AGUA
INDICADOR 8 — Grau de Satisfacdo

AMOSTRAGEM DE AVALIAGAO

Em um total de 219 atendimentos de copos de agua, foram selecionados 114 casos (52%) para avaliar o atendimento
com pesquisa de satisfacdo e os casos ndo avaliados (105 — 48%), sdo casos que ndo se aplica pesquisas de satisfacdo
por diversos motivos: solicitacdes da Prefeitura; eventos politicos, religiosos e particulares; desisténcias; falta de docu-
mentos; e fora de prazo.

Soma de QTD

Aplicaveis Total
Avaliados 114
Ndo avaliados 105
Total Geral 219

AMOSTRAGEM DE AVALIACAO

M Avaliados

B N3o avaliados
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AMOSTRAGEM DE RESPOSTAS

Numa amostragem de 114 entrevistas, 68 responderam a pesquisa (60%) e 46 nao responderam (40%).

Soma de QTD

Amostragem Total
N3o responderam 46
Responderam 68
Total Geral 114

AMOSTRAGEM DE RESPOSTAS

40%

B N3o responderam

W Responderam
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GRAU DE SATISFACAO
Numa amostragem de 69 entrevistas, houve a identificacdao das seguintes notas de satisfacao do atendimento:

v" 49 entrevistados avaliaram como 6timo (71%);
13 entrevistados avaliaram com bom (19%);
6 entrevistados avaliaram como regular (9%) - serdo avaliados e tratados.

ANRNIEN

N3o houve avaliagdo de ruim e péssimo.

Soma de QTD

Avaliacao Total
Otimo 49
Bom 13
Regular 6
Ruim 0
Péssimo 0
Total Geral 68

SATISFACAO

0% 0%

m Otimo
B Bom

m Regular
B Ruim

M Péssimo
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GESTRO DE

~ DESEMPENHG

PROGRESSAO NA LINHA DO TEMPO COM AS ATIVIDADES RELACIONADAS

INDICADOR 9 - Evolucgdo Periddica

- DOACAO DE COPOS DE AGUA E OUTRAS SOLICITACOES

Soma de QTD

Demandas Total
2014 236
2015 159
2016 90
2017 242
Total Geral 727

Evolugao do Atendimento da PA

(Solicitagoes)
300
250
B 200 ~ “
o \ /
S 100 —
a
50
0
2014 2015 2016 2017
Total 236 159 90 242
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- DESTAQUE DOS MONITORAMENTOS

APAE
Inclusdo Social —

insercdo de alunos/estagiarios na parceria com a Sanasa

Soma de QTD

Alunos Apae  Total
2014 18
2015 18
2016 14
2017 30
Total Geral 80

QUANTIDADE DE ALUNOS - APAE
35
30 /
25 /
20
15 \ / = Total
~~
10
5
0 T T T 1
2014 2015 2016 2017
CASA DA CIDADANIA
Atendimento de Populacdo de Rua
Atendimento Total
2016 60
2017 130
Total Geral 190

Evolugcao de Atendimento

(Casa da Cidadania)
" 150
E 100 —
§ 50 /
7 0 2016 2017
e T Ot 60 130




Péginas 5

- PARCERIAS

Somade QTD

Parcerias |~ Total
2014 6
2015 8
2016 14
2017 18
Total Geral 46

Parcerias

10

11

12

13

14

15

16

17

18

20
18
16 /
" 14
12 -
h -~
£ 10 -~
3 s /
o 6
4
2
0
2014 2015 2016 2017
Total 6 8 14 18
PARCERIAS ACéES 2014 2015 2016 2017 ESCOPO

Casa da Cidadania

Apoio a Populagdo de Rua

MVM Apoio a Populagdo de Rua X X X X
Apae Apoio a Portadores de Deficiéncia Intelectual X X X X
Pro-Visdo Impressdo de Contas de Agua em Braille X X X X

Eldorado dos Carajas

Uso de Area da Sanasa

Programa Sanasa

Promovendo

Sapeca Uso de Area da Sanasa X X X X Cidadania
Patrulheiros de Campinas |Patrocinio X X
Brasil Volei Clube Patrocinio X X
Pulo do Gato Patrocinio X X
Clube de Bocha Patrocinio X X
Duque Reciclagem Agua Limpa X X

Doagdo de Sangue
IMA X

McDia Feliz
Hemocentro Unicamp Doagdo de Sangue X X X X

Reciclagem de Esponjas .
Cepromm X Voluntariado

P Reclicagem de M. Escolares

Apacc McDiaFeliz X
Eaton Formagdo X
Unicamp Formagdo X X

Prevencdo e Controle da Dengue, Zika e

Chikungunya
Prefeitura Municipal de Campanha do Agasalho

. P P € X X X AcBes Publicas

Campinas Comsea

Caisan

PIC




REFLEXOES FINAIS

O trabalho da equipe técnica pautou-se
numa perspectiva tridimensional, cujos
procedimentos envolvem:
omo reflexdes finais podemos apontar os
Cdesafios gue conseguimos vislumbrar para « Acdes de natureza  politica-
2018: organizativa;

1. Aprimoramento no monitoramento e avali- = AcGes de gestdo e planejamento;

¢do dos projetos sociais sob responsabilida- ®= Ac0es de natureza socioassistencial.
de desta PA — Apross;

2. Avaliacdo da metodologia do Servico Social 3. Continuidade dos novos projetos iniciados
da PA — APROSS, retomando a ideia do for- em 2017, especialmente dos patrulheiros,
talecimento do papel e acdo social da PA, instituicdo parceira do projeto Maos a Obra

na perspectiva da construcio metodoldgica do Voluntariado, Programa Universidade

e técnico-operativa do Servico Social. Par- Unicamp e Duque Reciclagem (Projeto agua

tindo do pressuposto de que a metodologia Limpa).

ndo se reduz a aspectos operativos, identi-
ficou-se como marco tedrico do servico, a
Teoria Social Critica, visto ser esta a teoria

Reestruturacdo do Projeto Notinha Solida-
ria, devido a mudanca do Programa Nota
Fiscal Paulista;
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sileiro. Além do que remete a ideia proces-
sual da dialética “acdo-reflexdo-acao”, base
norteadora do desenvolvimento do traba-
Iho técnico do setor. E assim pretendemos que 2018 seja igualmente
exitoso para a area, acreditando que “Sonho que se
sonha sé, é s6 um sonho que se sonha s6. Mas sonho
que se sonha junto é realidade” (Raul Seixas).
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EXPEDIENTE

42 Relatoério Anual de Atividades
Edicao 2017
Publicado em 31 /janeiro/2018

Equipe Técnica

Coordenadora e Assistente Social: Leniter Sertério
Assistente Social: Cleuza Manzato

Assistente Social: Marcia Motareli
Administrativo: Thiago Beraldo

Jornalista: Fabio de Lima

Diretoria Executiva da Sanasa

Diretor Presidente: Arly de Lara Roméo

Chefe de Gabinete e Procuradora Juridica: Maria P. P. A Balesteros Silva
Diretor Administrativo: Paulo Zeraik

Diretor Comercial: Luiz Fernando Lopes

Diretor Financeiro e Relagdes com Investidores: Pedro Claudio da Silva
Diretor Técnico: Marco Antonio dos Santos
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ANEXOS

ANEXO 1 — Organograma da Sanasa
ANEXO 2 — Indicadores da Apross
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ANEXO 1 — Organograma da Presidéncia

Atualizaco: abr/2015

coASAPNlANsAAs ORGANOGRAMA PRESIDENCIA —{ Gabinete da Presidéncia l PF
< PP P —I Grupo Assisténcia Técnica I PAT
= .
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ANEXO 2 - Indicadores da Apross

NUMERO
NOME DOS NOVOS INDICADO-
DOS NOVOS RES ITENS RELACIONADOS OBIJETIVOS ATIVIDADES RESULTADOS
INDICADORES
Monitoramento do contrato . - . . . Gestdo dos Monitoramentos . .
. . . . Monitoramento e Prestacdo de contas/Lei de transparéncia / Verifi- . .. .| Quantidade de entidades
1 social e atendimento a legisla- . . - . . - . - Visitas técnicas / Elaboracdo .
~ avaliagbes de parcerias | cagdo cumprimento objeto/objetivos sociais L. . monitoradas
¢ao, normas e outros de Relatdrio Conclusivo
Mapeamento dos impactos das Andlise dos documentos / Quantidade de entidades
) acoes na comunidade e atendi- Avaliagbes Técnicas de | Cumprir a norma da Sanasa / Verificar se a entida- | visitas técnicas / Levanta- legalizadas/N&o Legaliza-
mento a legislagdao, normas e Solicitagdes de é legalizada / Mapear restri¢des mento de documentacgao das/Particulares/Empresarial
outros para doagdes /Foco politico e religioso
Identificar entidades e agdes sociais/voluntarias e . .
. ¢ o / ~ Quantidade de entidades que
" . de consc.ambiental comunitaria/Promogéo de L . . . ~
3 Educacdao Ambiental N Atividade em visitas técnicas | foram promovidas Educacgdo
Cursos no local p/Geracdo de Trabalho e Ren- .
. , Ambiental
da/Artesanato/Reciclagem do éleo,entre outros
Promogdo de Beneficios e Direi- Sensibilizar entidades sobre direitos soci- .. . L. Quantidade de entidades
4 .. . . Atividade em visitas técnicas o
tos Sociais - . ais/Mapear a entidade sensibilizadas
Gestdo Organizacional,
. . Engajamento e Desen- . . Reunides periddicas e parti- . -
Apoio aos Trabalhos Voluntarios gal . . Desenvolver engajamento entre as partes interes- . P N P Quantidade atividades e seus
5 volvimento Social cipacdo das a¢des desenvol-
da Empresa sadas . resultados
vidas
Participacdao em Grupos de Tra- N . Reunides periodicas sobre . o
pag P . Desenvolver capacitagdo para desenvolver proje- p Quantidade de reunides e
6 balho, Conselhos Municipais e . desenvolvimento da Comu-
tos com a Comunidade . seus resultados
Eventos nidade e da Empresa
~ . . . Acdes corretivas e preventi- .
7 Gestdo Organizacional Controlar procedimentos e registros v;;s P Apresentar as melhorias
- . . . . . . Apresentar os resultados da
. = . e Verificar grau de satisfagdo dos atendidos e tratar | Pesquisa de satisfagdo via e- P . . e
8 Grau de Satisfa¢ao Pesquisa de Satisfacdo . . . . pesquisa/Numero satisfei-
conflitos /analisar os casos/propor melhorias mail . o
tos/N3o Satisfeitos
9 Evolugdo Periddica Gestdo de Desempenho | Levantar graficos e comparar resultados anteriores | Tabela relacional Progressdo na linha no tempo
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