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2018...  

lá se foi mais um ano de trabalho... em maio completamos 5 anos!!! Nosso “Jubileu de madei-

ra”!  

E fazendo uma retrospectiva, conseguimos visualizar o quanto foi próspero este período... nos-

sos relatórios demonstram isso! 

No início, expectativas, novidades e um grande desejo de construir e acertar! 

A clareza que tínhamos? Que a RESPONSABILIDADE SOCIAL seria nosso norte, e o SOCIAL 

nosso alicerce. Acertamos, sim, acertamos! 

A cada ano que passou fomos nos aperfeiçoando, nos aprimorando, e com os erros e acertos, aprendendo... 

No Relatório de Atividades de 2018 serão  mostradas nossas ações, especialmente por meio de imagens, sen-

do destaques deste ano: 

1. PROJETO SOCIOAMBIENTAL – Água Limpa, potencializando o projeto, ampliando para pontos de co-

leta e sensibilização ambiental em ONGs e escolas e empreendimentos imobiliários da Cohab, insti-

tuindo um Termo de Parceria; 

2. Apresentação do trabalho “A importância da implementação e sistemática de avaliação contínua dos 

projetos sociais com as parcerias da empresa de saneamento” no 48º Congresso da Assemae, cujas 

Conclusões compõem um dos anexos deste relatório. 

3. Nova parceria: ASSEO – Associação dos Esportes Olímpicos Vera Cruz gestora do basquete feminino 

Vera Cruz.  Tem participação em ações sociais, campanhas beneficentes de  conscientização social de 

utilidade pública  visando a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Além do esporte atua em pro-

jeto social voltado às crianças e adolescentes de escolas municipais. Em 2018 a equipe de basquete Ve-

ra Cruz conquistou o título brasileiro, Liga Nacional de Basquete e o vice-campeonato paulista. 

4. Participação na Semeia – Semana do Meio Ambiente com três apresentações do Projeto Água Limpa 

em escolas públicas. 

 E
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5. Parceria com a Cipa/SIPAT: implantação do projeto “Curtiu a história, compartilhe” e apresentação do 

Tema: Poesia, Solidariedade e Voluntariado para funcionários da Sanasa. 

6. Apresentação musical especial, com repertório de hinos de times de futebol, no dia da Abertura Copa 

do Mundo e montagem de painel com a bandeira do Brasil; 

7. Dérbi da Solidariedade.  Resultados: Mais de mil cupons da Ponte Preta e do Guarani foram trocados 

por mantimentos que foram destinados à gincana do Cotuca, quase 200 pares de chinelos doados às 

crianças e jovens de Moçambique, por meio da entidade Fraternidade sem Fronteiras e mais de 

R$1.500 arrecadados para ajudar a família que tem um jovem com doença degenerativa e necessidade 

de alimentação especial. Sorteio de 6 camisetas dos times de futebol, no qual contamos com as pre-

senças de jogadores dos dois times da cidade. Esta atividade foi transmitida ao vivo, por TV local. 

8. Ação em prol do Hospital de Amor, com a divulgação de agendas do ano de 2019, livros e CD em be-

nefício do Hospital, que tem uma filial em Campinas.  

9. Comemoração do Dia da Gentileza em dois espaços da Sanasa, com a participação voluntária de funci-

onários da Sanasa para apresentação musical; 

10.Participação ativa na elaboração do Plano Municipal para a Primeira Infância de Campinas – PIC. 

11.Programação Especial de Natal. 

Por isso, consideramos que temos motivos suficientes para comemorar estes 5 anos – nosso JUBILEU DE MA-

DEIRA. Interessante é que a madeira pode simbolizar algo que cresce e cria raízes cada vez mais profundas, e 

começa a gerar frutos, tal como as árvores.  

E é assim que nos sentimos inspirados no poeta e filósofo brasileiro Leonardo Boff: Cuidar é mais que um 

ato, é uma atitude. 

 

A PA - Apross 

PA – APROSS – Assessoria de Programas Sociais da Sa-

nasa, criada em maio de 2013, é vinculada à Presidência 

da empresa e teve como propósito, a expansão da atua-

ção da Sanasa em Projetos Sociais realizados com parce-

rias, tendo como prisma, a Responsabilidade Social.   

O setor se consolidou desenvolvendo seu trabalho sob 

quatro pilares: Responsabilidade Social, Interface com 

Organizações Governamentais (OGs) e Organizações Não 

Governamentais (ONGs), Monitoramento e Avaliação de 

Parcerias e Voluntariado Empresarial, sob alicerce do 

SOCIAL.
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2.1. PROJETO SOCIOAMBIENTAL “ÁGUA LIMPA” 
INDICADOR 3 – Educação Ambiental. 

 

No ano de 2018, o Projeto Água Limpa foi incorporado às ações da PA por ser um projeto socioambiental cujos 

objetivos impactam diretamente na melhoria da qualidade de água em nosso município. 

 

No ano foram coletados 4.450 litros de óleo, 

num total de 37 locais: 13 locais envolvendo 

Ongs, escolas e empresas, 18 locais na Sanasa e 

6 no Ceasa, o que representou impacto na rede 

coletora de esgoto e rios. 

É importante enfatizar que a coleta é feita por 

empresa especializada, parceira do Voluntariado 

Sanasa, responsável pela logística do projeto.  

A equipe técnica da PA ficou com a responsabili-

dade de articulação dos órgãos para implantação 

dos pontos de coleta do óleo, além da importan-

te missão de realizar os encontros para sensibili-

zação socioambiental,  para adesão da comuni-

dade à participação no projeto. Ao Voluntariado 

cabe a gestão geral do projeto. 

Em 2018 classificamos a ação em três categorias: 

ação em entidades, ação em empreendimentos 

habitacionais e ação em eventos socioambien-

tais, representadas no gráfico abaixo. No gráfico 

ao lado, observamos que a participação em 

eventos, a maior fatia foi das entidades locais. 

Assim observamos que a implantação de novos 

pontos de coleta foram maiores em entidades 

sociais.  

Comunidade 
18% 

Entidades 
55% 

Escolas 
27% 

Participação em eventos 
socioambientais 
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27% 

64% 

9% 

AÇÕES REALIZADAS 

Empreendimentos Habitacionais

Entidades

Eventos Ambientais
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| EM EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS 

 

 

 

1. EMPREENDIMENTO HABITACIONAL SANTA LUZIA – COHAB 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Atividades feitas em parceria 

com a Cohab para desenvol-

vimento da sensibilização so-

cioambiental no Empreendi-

mento Santa Luzia do Progra-

ma Minha Casa minha Vida.  

29/03/2018  e 18/04/2018– Sensi-

bilização ÁGUA LIMPA 
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| EM EVENTOS AMBIENTAIS 

1.SEMEIA 2018 – Semana do Meio Ambiente 

 
Na programação da Semeia 2018 - Semana do Meio Ambiente, da Prefeitura Munici-

pal / Secretaria Municipal do Verde, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável 

(SVDS), cujo objetivo foi estimular a sociedade a refletir e adotar boas práticas visan-

do sustentabilidade, a Sanasa/setor PA participou nas ações levando o Projeto “Água 

Limpa” no CEMEP Campo Grande, CEMEP Campo Belo e CEPROCAMP. A Sanasa/setor 

TFC também participou com os veículos furgões adaptados para Laboratórios Móveis 

de Uso Consciente da Água e Lançamento Consciente do Esgoto, conforme abaixo.  

 

 

 CEMEP CAMPO GRANDE 
 

 

O setor PA realizou as ações socioambientais nas escolas em par-

ceria com o setor PFC. O PA com o projeto “Água Limpa” na sensi-

bilização e orientação para a coleta do óleo de cozinha usado e o 

PFC com o “Casa - Ciclo da Água no 

Saneamento” para o consciente uso 

da água potável e lançamento de 

esgoto (conforme mostram as fo-

tos). 

 

08/06/2018 – Sensibilização   

CEMEP Campo Grande. 
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 CEMEP CAMPO BELO 
 

    

 

 

 

 

 

07/06/2018 – Sensibilização CEMEP Campo Belo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CEPROCAMP – Centro de Educação Profissional de Campinas. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/06/2018 – Sensibilização com alunos e professores do Ceprocamp. 
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2.AÇÃO INTERSETORIAL NO SATÉLITE ÍRIS  

 
A convite da Rede Intersetorial “Novas Atitudes.com”– Dia “D” da Sustentabilidade, tivemos a participa-

ção no evento cultural e de cidadania na sensibilização das questões referente ao Meio Ambiente e 

Comunidade, realizado na Praça Arena, região Noroeste, envolvendo a comunidade dos bairros Satélite 

Íris e Florence. Participaram da ação 8 organizações (OGs e ONGs):  

 

 

1.Centro de Referência de Assistência Social–Cras Satélite Íris I;  

2.CRAS Florence,  

3.PROGEN II (Projeto Gente Nova);  

4.Casa Maria de Nazaré-Unidade II; 

5.Casa Maria de Nazaré–Casa Hosana;  

6.Escola estadual São Judas Tadeu;  

7.E.E. Prof.ª Rosina Frazatto dos Santos;  

8.Secretaria de Cultura e Moradores do Satélite Íris I e Florence, com a participação de um públi-

co estimado de 250 pessoas. 

 

 
 

 

28/09/2018 - Satélite Íris-Praça Arena/Região Noroeste: 

“Novas Atitudes.com” Dia “D” da Sustentabilidade. 

 

 

 

 

 

 

28/09/2018 – Participação da Sanasa - ÁGUA LIMPA (PA) e 

CASA (TFC): “Novas Atitudes.com” – Dia “D” da Sustentabili-

dade. 
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28/09/2018 - ÁGUA LIMPA – na sensibilização do óleo de cozinha usado. 

 

    
 

 

28/09/2018 – Participação das 

ONGs no evento “Novas Atitu-

des.com” – Dia “D” da Susten-

tabilidade. 

    
 

 

 

 

 

 

 

28/09/2018 – Participação das ONGs no 

evento “Novas Atitudes.com” – Dia “D” da 

Sustentabilidade. 

 

 

 

    

28/09/2018 – Participação do 

“CASA” no evento: “Novas Atitu-

des.com” – Dia “D” da Sustenta-

bilidade. 
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3.AÇÃO NO GINÁSIO DO TAQUARAL 
Parceria com o Vôlei Renata e Comitê de Prevenção e Controle das Arboviroses da Prefeitura Municipal 

de Campinas. 

 

 

 
 

    

 

           

 

    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22/11/2018- Sensibilização Ambiental no Ginásio de Esportes do Vôlei – Taquaral. 
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| EM ENTIDADES 

 

 

1.ASSOCIAÇÃO SÃO JOÃO VIANNEY 

 
Apresentação do Projeto Água Limpa para Reciclagem do Óleo de 

Cozinha.  

Houve  adesão para ponto de coleta pela Entidade Assistencial que 

está localizada no bairro Vila Cura D’ars. 

 
20/09/2018 – Sensibilização Ambiental - Projeto Água Limpa - Entidade 

Assistencial São João Vianney. 

 

 

 

 

 

2.SERVIÇO SOCIAL NOVA JERUSALÉM 

 
 

 

 

 

Projeto Água Limpa foi apresentado à direção da entidade 

com a adesão para ponto de coleta e recebimento do óleo de 

cozinha usado. 

 

08/08/2018 - Sensibilização da Diretoria do Serviço Social Nova Jeru-

salém. 
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3.GRUPO PRIMAVERA 

 
Para realização do projeto ÁGUA LIMPA nesta entidade 

foi agendada visita e reunião com dirigentes. Nesta ocasi-

ão foram esclarecidos com todas as informações sobre o 

projeto e a coleta de óleo de cozinha usado pelo grupo 

de voluntariado da empresa, com o agendamento das 

datas para a sensibilização com as crianças e adolescentes 

da entidade. Foram realizadas duas apresentações com a 

participação de 118 alunos. 

 

    
 

16/10/2018 – Sensibilização “ÁGUA   

LIMPA” - Grupo Primavera 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18/10/2018 – Sensibilização “ÁGUA LIMPA” - Grupo Primavera. 
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4. GUARDINHA 

 

08/11/2018 - Jovens aprendizes da Guardinha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5.CENTRO DE INTEGRAÇÃO DA CIDADANIA - CIC VIDA NOVA 

 

 

 

 

 

18/10/2018 – Sensibilização   

“ÁGUA LIMPA” – CIC Vida Nova. 

 

 

6. CPTI 
 

 

Apresentado o Projeto Água Limpa ao CPTI-Centro Promocional Tia Ileide, entidade 

assistencial que atende crianças, adolescentes e famílias no entorno da Vila Padre 

Anchieta, tendo (adesão) como ponto de coleta e recebimento do óleo de cozinha 

usado. 
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7.PULO DO GATO – PDA REFEIÇÕES EMPRESARIAIS 

 

 

Apresentação do Projeto Água Limpa com adesão pelo PDA para a reciclagem 

do óleo usado utilizado no preparo das refeições.  

 

 

 

8.CASA DA CIDADANIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apresentado o Projeto Água Limpa aos atendidos pela Casa da Cidadania. 
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| MATERIAL DE SENSIBILIZAÇÃO 
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2.2. MONITORAMENTO E AVALIAÇÕES DE PARCERIAS 
 

INDICADOR 1 - Monitoramento do instrumento jurídico e atendimento à legislação, normas e outros. 
INDICADOR 2 - Educação Ambiental. 

 

PROGRAMA “SANASA PROMOVENDO A CIDADANIA” 

 

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados: 

 

 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade 

 Direitos Humanos 

 Meio Ambiente 

 Questões relativas ao consumidor 

 

 

22% 

11% 

11% 

56% 

MONITORAMENTO 

Apoio às Ações Sociais

Cessão de Espaço da Empresa

Incentivo à Informação Inclusiva

Patrocinio
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| APOIO ÀS AÇÕES SOCIAIS 

 

 

 

 

 

 

1.CASA DA CIDADANIA 
Gestão da Secretaria Municipal de Cidadania, Assistência e Inclusão Social e operacionalização do ser-

viço pela entidade Assistencial Semear. 

 

A Sanasa mantém parceria para cooperação nas ações no âmbito da polí-

tica municipal de atenção à população em situação de rua.  

A Casa da Cidadania atende a população em situação de rua e conta com 

os serviços de alimentação, higiene, entretenimento e de interação social. 

Em Setembro de 2018, a técnica Márcia Motareli responsável pelo moni-

toramento  social da parceria elaborou o projeto  intitulado “Pesquisa 

junto aos usuários do serviço da Casa da Cidadania, População Adulta em 

Situação de Rua, no Município de Campinas-SP” onde apresentou os ob-

jetivos da pesquisa  aos responsáveis pela Casa da Cidadania, que autori-

zaram a aplicação da pesquisa via Termo de Consentimento.  

A pesquisa tem como principal objetivo diagnosticar a  representativida-

de do serviço na vida da população em situação de rua e analisar o al-

cance social desta parceria. Os resultados estarão disponíveis em site de 

responsabilidade social. 

 28/09/2018 – Pesquisa realizada com usuário da Casa da Cidadania. 
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2.APAE – CAMPINAS  
Projeto “Revitalizando Praças e Jardins”. 

 

INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA 
 

Apoio a Projetos Sociais para Pessoas com Deficiência. 

 

O Projeto “Revitalizando Praças e Jardins” envolve 30 estagiários, alunos da Apae com deficiência 

intelectual, para a realização das atividades laborais educativas diárias de cultivo de mudas de flores - 

plantas ornamentais. 

Este projeto socioambiental, desenvolvido por pessoas com deficiência intelectual, em parceria: Sa-

nasa, Apae – Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Campinas e Viveiro Municipal – Dr. 

Otávio Tisselli Filho: DPJ – Departamento de Parques e Jardins/Secretaria Municipal de Serviços Pú-

blicos de Campinas, contribui para a melhoria e preservação do meio ambiente, agregando mudança 

comportamental e de gestão, com envolvimento de aspectos amplos, nas questões éticas e de valo-

res, na relação familiar, com os funcionários da empresa e com a comunidade. 

A vivência laboral é assistida e orienta-

da por monitor e as orientações para o 

desenvolvimento pessoal e profissional 

dos estagiários e do grupo, são acom-

panhadas e supervisionadas por equipe 

multidisciplinar da Apae. Conteúdos 

pedagógicos são elaborados e supervi-

sionados para a construção da forma-

ção educacional desses alunos com 

equipe multidisciplinar formada por as-

sistente social, terapeuta ocupacional, 

psicóloga, fonoaudióloga, fisioterapeu-

ta com atendimentos semanais.  

20/02/2018 - Monitoramento: Viveiro Municipal.
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2018 DATA LOCAL PLANTIO 

JANEIRO 23/01 ETE Anhumas / Sapeca 250 + 350 - Tagetes 

FEVEREIRO 27/02 Sanasa – sede / Centro POP 400 Petúnias + 250 Tagetes 

MARÇO 20/03 EPAR 800 Tagetes + 200 Petúnias 

ABRIL 10/04 ETE Vó Pureza 700 Tagetes e Petúnias 

MAIO 15/05 ETE Piçarrão / ETE Anhumas 400 Tagetes + 200 Tagetes 

JUNHO 12/06 Sapeca 450 Petúnias 

JULHO 24/07 EPAR 800 Petúnias 

AGOSTO 21/08 Sanasa-sede *não realizada 

SETEMBRO 25/09 ETE Anhumas 1.100 Tagetes 

OUTUBRO 30/10 Sanasa-sede / Sapeca 400 + 400 Petúnias 

NOVEMBRO 27/11 ETE Vó Pureza 700 Tagetes 

DEZEMBRO 12/12 ETE Piçarrão 400 Tagetes 

 
Tabela 1: Atividade mensal de plantio de flores – CRONOGRAMA 2018. 

 
 
 

 
 
 

EMPRESAS QUE CONTRATARAM Nº ESTAGIÁRIOS 

Universidade São Francisco-USF                             2 

Supermercado Dalben                                       1 

Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais-CNPEM   1 

Risso Transportadora                                      1 

 

 

 

Tabela 02 - Quadro dos estagiários inseridos no mercado de trabalho em 2018. 
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| INCENTIVO À INFORMAÇÃO INCLUSIVA 

 

PRÓ-VISÃO 
ACESSIBILIDADE VISUAL - Contrato de Impressão de Contas de Água em Braille. 

  
 

Parceria com a entidade Pró Visão para produção gráfica do demonstrativo da 

fatura de água em Braille e letras ampliadas - compromisso assumido pela 

Sanasa para possibilitar o acesso às informações à população portadora de 

deficiência visual (Lei Municipal n° 4.264 de 10 de maio de 2012). 

 

No ano 2018 constam 107 consumidores cadastrados no setor CIF-

Coordenadoria de Faturamento, para o recebimento do demonstrativo da fa-

tura de água em Braille e letras ampliadas, garantindo ao portador de cegueira 

ou baixa visão, o direito a informação e contribuindo para sua inclusão social. 

          

 

 

 

 

 

 

24/01/2018 – PRÓ-VISÃO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24/01/2018 – Impressão da Conta de Água em Braille.
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| CESSÃO DE ESPAÇO DA SANASA 

 

SAPECA  
Acolhimento de Crianças e Adolescentes Vítimas de Violência Doméstica.  

 

Parceria vinculada à Secretaria Municipal de Cidadania, Assistência e Inclusão 

Social, na cessão de uso de área da Sanasa para execução do Serviço de Prote-

ção Social Especial à Criança e Adolescente - Sapeca – serviço de Alta Comple-

xidade da Assistência Social, no atendimento as famílias acolhedoras e famílias 

de origem de crianças e adolescentes, vítimas de violência doméstica.  

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estagiários da APAE,  do Projeto “Revitalizando Pra-

ças e Jardins” contribuem com o plantio de flores 

em espaço externo da entidade.  

Em 2018 essas atividades de jardinagem acontece-

ram em janeiro, junho e outubro, contribuindo para 

um local mais alegre e acolhedor. 

23/03/2018 – Plantio de flores – Sapeca. 

  

       

 

 

 

 

 

 

 

30/10/2018 – Plantio de flores: SAPECA.
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| PATROCÍNIOS 

 

3.PATRULHEIROS CAMPINAS 
Apoio à Orquestra Sinfônica 

 

INCLUSÃO SOCIAL PELA ARTE MUSICAL 

 
Parceria com a Orquestra dos Patrulheiros - Aprendizado musical. 

O Projeto “Sintonia”, da Banda Sinfônica Patrulheiros Campinas, com o objetivo de aperfeiçoar os co-

nhecimentos musicais dos jovens, propicia uma nova perspectiva de vida utilizando a arte musical co-

mo instrumento de transformação 

social. 

O projeto atendeu 36 participantes 

com aulas teóricas e práticas mi-

nistradas por profissionais e tive-

ram a oportunidade de conhecer 

um repertório musical variado, 

aprender a trabalhar em equipe, 

compreender as diferenças, elevar 

a sua autoestima, além de se apre-

s

e

n

tarem em diversos eventos em es-

colas, desfiles cívicos, solenidades e 

demais cerimônias, representando 

a Instituição e, principalmente, 

mostrando os talentos até então 

desconhecidos. A orquestra faz 

apresentações em eventos come-

morativos diversos, inclusive na 

Sanasa. 

 

28/03/2018 – Sede dos Patrulheiros de Campinas. 
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14/06/2018 – Apresentação da Orquestra Sinfônica na Sanasa, no dia da Abertura da Copa do Mundo. 
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4.VÔLEI RENATA 

A parceria para projeto vôlei conta com pilares da equipe 

adulta profissional que disputa as principais competições do 

calendário nacional geridas pela Federação Paulista de Vo-

leyball; Categorias de Base: Sub17, Sub19 e Sub21, composta 

por 43 garotos com idades entre 15 e 20 anos, que estudam, 

recebem moradia, uniforme, assistência à saúde. Os jovens 

devem concluir no mínimo o ensino médio e aos que deseja-

rem ingressar em universidade, há parceria para bolsas de 

estudo. O projeto social vôlei em rede já atendeu a média de 

400 crianças, com idades entre 9 e 14 anos, de escolas públi-

cas municipais,  nos contraturnos escolares.  

Em 2018, dois núcleos foram atendidos: Núcleo São Domingos e Núcleo São Vicente.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22/02/2018 - Vôlei Renata -  

Jovens do Projeto de Vôlei nos núcleos. 
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5.PULO DO GATO 

 
O Pulo do Gato-Futsal é formado por 120 atletas, entre eles crianças e adolescentes, com faixa etária 

de 10 a 20 anos, que disputam torneios municipais e estaduais. O trabalho é centralizado nas catego-

rias sub 10, 12, 14, 16, 18 e principal. 

 

 

21/06/2018 – Treino dos atletas do Pulo do Gato no Ginásio de Esportes Rogê Ferreira. 
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6.CLUBE DE BOCHA 
 

 

 

O Clube de Bocha Santo Antonio foi instituído para a prática da bocha e  

integração social entre pessoas da terceira idade. A responsabilidade da 

entidade é promover a inclusão social, o entretenimento e lazer aos ido-

sos. O esporte bocha não requer condicionamento físico como o futebol, 

mas  apenas o uso  da força física, motivo da maior procura ser por pes-

soas com faixa etária entre 60 e 94 anos. A parceria com o Clube de Bo-

cha tem contribuído para a inclusão social e melhoria na qualidade de 

vida das pessoas da terceira idade.   

    Pista de Cancha  

 
 

 

 

 

Membros e atletas no Auditório Capivari. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

A Sanasa recebeu em 05 de Julho, a visita 

do presidente e de alguns jogadores do 

Clube de Bocha Santo Antonio. O time foi 

campeão da Copa União, um campeona-

to do Estado de São Paulo que contou 

com a participação de 64 municípios. Foi 

o primeiro time do interior do Estado de 

São Paulo que conquistou o título neste 

campeonato. Assim o troféu trouxe um 

significado muito importante para o Clu-

be de Bocha Santo Antonio. 

    
05/07/2018 – Presidente e grupo de atletas do Clube de Bocha  

Sto. Antônio em visita na Sanasa - Campeões da Copa União. 



 

 

P
ág

in
3

3
 

 

 

7.ASSEO  
Associação dos Esportes Olímpicos – Vera Cruz Basquete Feminino 

 

 

 

A ASSEO gestora do basquete feminino Vera Cruz  tem  participado em ações sociais, campanhas para  cons-

cientização social e atuante  em projeto social  voltado às crianças e adolescentes de escolas municipais  com 

idades entre 12 e 17 anos nos contraturnos escolares.  

 

 
27/09/2018 – Monitoramento do Vera Cruz Bas-

quete Feminino. 
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2.3. AVALIAÇÕES TÉCNICAS DE SOLICITAÇÕES 

INDICADOR 2 - Mapeamento dos impactos das ações na comunidade e atendimento à legislação, normas e outros. 

 

 

AGENDA 

 

 

 

 

DEMANDAS ATENDIDAS  
(SEI – Serviço Eletrônico de informações) 

Foram 454 solicitações atendidas, sendo que 431 foram de copos de água (95%), outras solicitações de doações soma-

ram 13 (3%) e outros 10 (2%) – VER TABELA E GRÁFICO ABAIXO. 

 

 

 

 

 

 

 

Agenda Qtd 

Cursos e Treinamentos 11 

Educação Socioambiental 30 

Eventos, Cerimônias e Campanhas 66 

Monitoramento 53 

Reuniões Externas 79 

Reuniões Internas 29 

Visitas Domiciliares 5 

Visitas Técnicas 45 

Total Geral 318 

Demanda Qtd 

Copos de Água 431 

Outras Solicitações 13 

Diversos 10 

Total Geral 454 

Copos de 
Água 
95% 

Outras 
Solicitações 

3% 

Diversos 
2% 
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ATENDIMENTO 
 

 

Das 454 solicitações atendidas, 354(78%) foram para tomar ciência e 100 atendimentos (22%) para avaliar solicitações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atendimento Qtd 

Avaliar solicitações 100 

Tomar ciência 354 

Total Geral 454 

Avaliar 
solicitações 

22% 

Tomar ciência 
78% 
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ATENDIMENTO POR MÊS 

 
Das 100 solicitações avaliadas, teve destaque os meses de fevereiro (13) para atender as festas de Carnaval; março(8) e 

abril(9) para atender  campeonatos esportivos; agosto(18) e setembro (17) para atender as festas do Dia das Crianças; e 

novembro (14) e dezembro (7) para atender as festas de Natal – VER TABELA E GRÁFICO ABAIXO. 

 

Meses Atendimento 

Jan 1 

Fev 13 

Mar 8 

Abr 9 

Mai 0 

Jun 0 

Jul 4 

Ago 18 

Set 17 

Out 9 

Nov 14 

Dez 7 

Total Geral 100 

 

 

 

 

 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total 1 13 8 9 0 0 4 18 17 9 14 7
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PARECER TÉCNICO 
 

Tivemos 100 atendimentos avaliados com parecer técnico, sendo 30 fundamentado com relatório social (30%) e 70 ca-

sos que não houve necessidade de relatório por já terem sido elaborados  anteriormente (70%) – VER TABELA E GRÁFI-

CO ABAIXO. 

 

Parecer Técnico Qtd 

Com Relatório Social 30 

Relatório Social anterior 70 

Total Geral 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com Relatório 
Social 
30% 

Relatório Social 
anterior 

70% 
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2.4.GESTÃO ORGANIZACIONAL, ENGAJAMENTO  

E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 
 

INDICADOR 4 - Gestão Organizacional 

 

 

GASTO GERAL - SG e ADPG 

O controle de gasto geral de SG (Solicitação de Gastos) - SAN.A.IN.NA 41 e ADPG (Autorização de Pa-

gamentos) - SAN.F.IN.NF 44 para os pagamentos do acordo de parceria da APAE são executados pelo 

PA, conforme procedimentos do sistema de informática da empresa.   

OBS: Para os outras parcerias/patrocínios, os pagamentos são executados pelo setor PCP/Gerência de 

Comunicação. 

 

SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES (SEI) 

 

  

  

A PA-APROSS recebe solicitações por meio do SEI, principalmente de copos de água.  

Em 2018, a PA recebeu 454 solicitações por meio do SEI. 

http://servnet/document/docsanasa/7327.pdf
http://servnet/document/docsanasa/1178.pdf
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PARTICIPAÇÃO EM GRUPOS DE TRABALHOS,  

CONSELHOS MUNICIPAIS E EVENTOS 
 

 

GRUPOS DE TRABALHO INTERNOS 
 

 

GT - Atualização das informações do Site – 

Responsabilidade Social  

 
MENU RESPONSABILIDADE SOCIAL  - atualizado 

AGENDA RESPONSÁVEL – atualização periódica mensal 

 

 

 
Participação na CIPA  

 

Reunião Ordinária da Cipa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participação na formação de Brigadistas  

 

 

Participação dos funcionários Cleuza Manzato, 

Márcia Motareli e Thiago Beraldo na prevenção e 

orientação para evacuação do prédio em situação 

de incêndio e simulado. A simulação atende ao 

Item 5.7.3 da instrução técnica n° 17/2018 do Cor-

po de Bombeiros com o objetivo de atender a 

norma e avaliação do tempo total de evacuação 

das edificações e também o comportamento da 

brigada de incêndio diante de uma situação de 

emergência real para melhoria de todo o processo.  
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GRUPOS DE TRABALHO EXTERNOS 

 

1.  Participação no 48º Congresso Brasileiro de Saneamento da Assemae- Associação 
Nacional dos Serviços Municipais de Saneamento - Fortaleza /CE. 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apresentação do trabalho na Assemae  

30 de maio de 2018. 
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2. Participação no Grupo de Estudos do Centro de Voluntariado de São Paulo  em en-
contros bimestrais.  

 
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Voluntariado Sanasa em encontro em São Paulo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Participação no Comitê Gestor Municipal de Prevenção e Controle das Arboviroses  
(suplência) 

 
     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                             Reunião de Planejamento e avaliação das ações. 



 

 

P
ág

in
4

2
 

4. Participação no CONSEA – Conselho Municipal de Segurança Alimentar e Nutricio-
nal/ CAISAN – Câmara Intersetorial  Municipal de Segurança Alimentar e Nutricional. 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Reunião de Planejamento e avaliação 
 
 

5. Participação no Comitê Municipal Intersetorial para elaboração do PIC - Plano Muni-
cipal Intersetorial pela Primeira Infância de Campinas (Titular) 

     

 

 

11/12/2018 – Lançamento 

e entrega do Plano Muni-

cipal PIC para o prefeito. 

 
                
 

  
 
 

 

 

 

 

 

Comitê Intersetorial para a Primeira Infância de Campinas - PIC. 
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APOIO AOS TRABALHOS VOLUNTÁRIOS DA EMPRESA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados: 

 

 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade 

 Direitos Humanos 

 Meio Ambiente 

 Práticas de Trabalho 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

P
ág

in
4

4
 

 

 ABRIL 

 

“PROJETO CURTIU A HISTÓRIA, COMPARTILHE” 

 
 

 

DESTAQUES DO ANO 
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 JULHO E AGOSTO 

 

COPA DO MUNDO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

  

Painel de Bexigas da Copa do Mundo e Apresentação da Orquestra Sinfônica dos Patrulheiros. 



 

 

P
ág

in
4

6
 

DÉRBI DA SOLIDARIEDADE 

1.200 cupons distribuídos,   

cerca de 600 de cada time. 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

Sorteio das camisetas da Ponte Preta e Guarani.
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 Gincana do Cotuca 

 quilos de mantimentos. 142
Indicada pelo funcionário Neto,  

da Diretoria Administrativa. 

 

 Fraternidade sem Fronteiras 
 

 pares de chinelos – vários tamanhos.  187
Indicada pela funcionária Silvia Dias da ETE Samambaia. 

 

 Campanha à família de Janaína 
 

R$ 1.507,85 doados, cujo filho de 18 anos tem distrofia muscular.   

Indicação do funcionário Militão do Domasa 5.

 

Sorteio das camisetas 

Ponte Preta  

1. Fernando Borges - ACL nº 048  

2. Solange Maronezzi - PR nº 041  

3. Victória – Patrulheira - PP nº 342  

Guarani 

1. Eva Ditscheiner - PHP nº 305 

2. Célia Passarini - PR nº 095 

3. Carlos G. Sberci- TTA nº 187 
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 DEZEMBRO 

DIA DO HAMOR 
Campanha de Apoio ao Hospital de Câncer de Barretos.  

Voluntários dos Correios participaram da ação e foram doados valor para 50 agendas e 20 CDs em prol do Hospital de Amor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ação realizada em 13 de dezembro de 2018 no saguão da sede da Sanasa.
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 CADEIRAS DE RODAS E DE BANHO

  

 

 

 

 

  

  

Entrega da cadeira de rodas especial e de banho adquiridas pelo Voluntariado Sanasa  

e entregues ao menino Matheus. Ação em parceria com a Cohab Campinas.  

 
 

 casos atendidos com empréstimos de cadeiras de rodas. 4

 casos atendidos com empréstimos de cadeiras de banho. 3
 

R$ 4.543,00 gastos com cadeiras de rodas e de banho.  
Entrega de cadeira de rodas para  

Nair Gonçalves.



 

 

P
ág

in
5

0
 

 PROJETOS

 

1.MOEDINHA DO BEM 

R$ 23,50 arrecadados da urna acrílica.   

R$ 1.743,90 arrecadados com a compra de  

cadeira de rodas e de banho.  

 

 

 

2.LATINHA DA ALEGRIA 
Projeto permanente de doação de latinhas. 

 

 

 

 

 

3.ÁGUA LIMPA – COLETA DE ÓLEO 
 

litros arrecadados. 4.450 

reais arrecadados com a venda do óleo 4,4 mil 
usado de cozinha. 

gastos com material de divulgação. 3,8 mil 
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4.DOAÇÃO DE SANGUE 
Foram realizadas três doações em 2018. 

 

 candidatos compareceram.  147

105 conseguiram doar.  

 

 

5.PUBLICAÇÃO DOS CLASSIFICADOS DO VOLUNTARIADO 

 JUNHO À AGOSTO 

 

 

 

1ª Feijoada Beneficente do Bem 
Anúncio publicado nos Classificados do Voluntariado. Evento organizado 

pelos representantes da entidade. 

R$ 6.345,01 arrecadados   

com a venda de convites para o evento beneficente organizado pela entidade. Os 

recursos foram destinados à construção da sede da entidade. 
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6.MÃOS À OBRA  
Planta de Construção da Ircamp aprovada. 
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 CAMPANHAS
 

 CAMPANHA PERMANENTE 

RECLICLAGEM DE ESPONJAS E MATERIAIS ESCOLARES 

Campanhas em parceria com a entidade Cepromm. 

 

 

 

 

 

 JANEIRO 

LÁPIS E BORRACHA – CAMPANHA DE MATERIAIS ESCOLARES 

unidades arrecadadas. 500 

 entidade contemplada: Aldeias Infantis. 1
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 MARÇO E ABRIL 

CAMPANHA ARRUME SEU ARMÁRIO 

 

unidades arrecadadas 1 mil 
 (roupas, calçados, utensílios domésticos, bijuterias e outros). 

 

 

 JUNHO 

CAMPANHA DO AGASALHO 

 

 

 pontos de arrecadação 12
na Sanasa. 

 

 

 JULHO E AGOSTO  

MCDIA FELIZ – 26 DE AGOSTO 

 

 tíquetes vendidos. 200

R$ 3.300,00 doados à APACC. 
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 SETEMBRO E OUTUBRO 

EU QUERO BRINCAR – CAMPANHA DE BRINQUEDOS 
Dia das Crianças. 

 

 

 

 

400 brinquedos arrecadados.  

 entidades contempladas:  2
 
- Associação Beneficente Boa Amizade (ABBA)   

- Abrace Solidário.   

 

CAMPANHA CAMISETA OUTUBRO ROSA 

 

 camisetas vendidas.30  

reais doados ao Grupo Rosa e Amor. 450 
31/10/2018 – uso de roupas cor-de-rosa
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NATAL SOLIDÁRIO 

Banco Mundial de Alimentos - Parceria Voluntariado Sanasa com a Ceasa/Prefeitura. 
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 EVENTOS
  

 

 

 

 

 MARÇO 

DIA DA BELEZA 
8 de março - Dia das Mulheres. 
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 MAIO 

5º BAZAR DO VOLUNTARIADO 
Evento, de 2 a 9 de maio, das 11h às 13h30 na área do atendimento – ASA 1 SEDE. 

reais de receita. 2,3 mil 
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EMBAIXADORES DO AFETO  

Visita no abrigo de idosos - Dia 13 de maio – Casa do Vovô Antonio - parceria com o Transforma Campinas.  
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POESIA, SOLIDARIEDADE E VOLUNTARIADO  
Palestra realizada na Ima durante a SIPAT. 
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 SETEMBRO 

CAFÉ DA MANHÃ NA APACC - McDia Feliz 
Participação do Voluntariado Sanasa no Café da Manhã a Casa Ronald McDonald, em agradecimento à venda 

dos convites para o Mc Dia Feliz. 
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 NOVEMBRO 

DIA DA GENTILEZA 

13/11/2018 - Dia de Gentileza. 

 Café da manhã na Sede com a dupla sertaneja Wellington & Maycon. 

 

 

 Café da manhã na Manutenção com o músico Lenílson. 
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NOVEMBRO AZUL 

29/11/2018 – Novembro Azul. 

 Palestra sobre Prevenção ao Câncer de Próstata com o Dr. Murilo – Novembro Azul – 40 pessoas. 

 Uso de roupas azul. 
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 DEZEMBRO 

NATAL NA IRCAMP 

 

  

 

 

 

 

APRESENTAÇÕES DE NATAL 

1.Zíper na Boca  
5 de dezembro  - Dia Internacional do Voluntariado.  
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2.Projeto Primeira Nota  
13 de dezembro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Orquestra dos Patrulheiros 
21 de dezembro 
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3 
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PROGRESSÃO NA LINHA DO TEMPO COM AS ATIVIDADES RELACIONADAS 

 

 

- DOAÇÃO DE COPOS DE ÁGUA E OUTRAS SOLICITAÇÕES  

 

- DESTAQUE “PROJETO ÁGUA LIMPA” 

 

 

2014 2015 2016 2017 2018

Total 236 159 90 242 454
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Evolução do atendimento 

2014 2015 2016 2017 2018

Total 650 1.250 1.250 3.250 4.450
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Evolução em R$  

Total
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REFLEXÕES FINAIS 

 

 

Pensando 2019... 

ste Relatório de Atividades, no qual comemoramos nosso jubileu de madeira, nos fazem refle-

tir e concluir, o quanto foi fecundo o ano de 2018, mas principalmente , o que podemos ama-

durecer e melhorar. 

Nesta perspectiva identificamos a premente importância de estabelecimento de um fluxo objetivo pa-

ra monitoramento das parcerias, especialmente patrocínios e ações socioambientais, categorizadas 

neste relatório.  

Além disso, o nosso maior desafio, consiste na nossa contribuição para criação de senso crítico em re-

lação aos prejuízos sofridos pelo meio ambiente devido à 

sua exploração sem cuidados pelos seres humanos, mas 

que, com o trabalho educativo e permanente, é possível 

pensarmos em um futuro mais saudável, num planeta 

melhor para as gerações futuras. 

Assim apoiamo-nos nos dizeres da “Carta da Terra” para 

finalizar nosso relatório mostrando nosso compromisso  

social com o meio ambiente.  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 E
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4 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

EXPEDIENTE 
 

 

5º Relatório Anual de Atividades  

Edição 2018 

Publicado em 31 /janeiro/2019 

 

Equipe Técnica 

 

Coordenadora e Assistente Social: Leniter Sertório 

Assistente Social: Cleuza Manzato 

Assistente Social: Marcia Motareli 

Administrativo: Thiago Beraldo 

Jornalista: Fabio de Lima 

 

Diretoria Executiva da Sanasa 

 

Diretor Presidente: Arly de Lara Romêo 

Chefe de Gabinete e Procuradora Jurídica: Maria P. P. A Balesteros Silva 

Diretor Administrativo: Paulo Zeraik 

Diretor Comercial: Luiz Fernando Lopes 

Diretor Financeiro e Relações com Investidores: Pedro Claudio da Silva 

Diretor Técnico: Marco Antonio dos Santos 

 



 

 

P
ág

in
7

0
 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
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ANEXO 1 – ORGANOGRAMA DA SANASA 
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ANEXO 2 – MODELOS TERMO DE PARCERIA 
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ANEXO 3 

 

 

 

 

QUADRO MATERIAL E MÉTODO  

Procedimentos para implantação de Projetos Sociais 

 

Fase 1: Análise técni-

ca/social e documental 

das parceiras 

Análise técnica/social e documental das parceiras: Este é o momento que 

foram recebidas toda a documentação da organização, quando foram ana-

lisados os documentos legais (estatuto social, ata de eleição da diretoria, 

CNPJ) além do Projeto Social proposto para a empresa 

Fase 2: Visitas técnicas 

e/ou institucionais 

Visitas técnicas e/ou institucionais: Nas visitas técnicas, que tem a partici-

pação de representantes da diretoria e técnicos responsáveis pela execu-

ção do projeto, foram esclarecidos aspectos gerais do instrumento jurídico, 

especialmente o objeto e atribuições das partes envolvidas e a legislação 

que rege as parcerias com entes públicos que na contemporaneidade es-

tão submetidos a prestação de contas pelo Tribunal de Contas.  

Fase 3: Elaboração e 

acompanhamento do 

Plano de Ação 

Elaboração e acompanhamento do Plano de Ação: este é o momento para 

definição das atividades, o cronograma, os responsáveis e o local de cada 

ação. Neste momento propõe-se inserção de atividades de Educação Am-

biental no sentido de preservação do meio ambiente e dos recursos hídri-

cos. 

Fase 4: Plano de moni-

toramento 

Plano de monitoramento: 1ª etapa- Acompanhamento das atividades atra-

vés de reuniões e visitas técnicas periódicas 

 2ª etapa-Preenchimento e elaboração dos instrumentais de monitoramen-

to: Relatório de Visita Institucional e Relatório Social Conclusivo. 

Fase 5: Elaboração de 

Relatórios Sociais 

Elaboração de Relatórios Sociais: os relatórios foram elaborados a partir 

de todas as ações e informações obtidas nas fases anteriores, e são im-

portantes fontes de registros. 

Fase 6: Relatório Con-

clusivo 

Relatório Conclusivo: este relatório que contém o parecer social é a finali-

zação do processo, pois ele poderá definir a continuidade (ou não) da par-

ceria. 

Fase 7: Encaminha-

mento do Relatório 

Conclusivo para a Pre-

sidência da Empresa 

Encaminhamento do Relatório Conclusivo para a Presidência da Empresa 

para decisão 
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ANEXO 4 – QUADRO DE INDICADORES 

 

 

 

 

Nº INDICADORES ITENS RELACIONADOS OBJETIVOS ATIVIDADES RESULTADOS 

1 
Monitoramento do contrato 

social e atendimento à legisla-
ção, normas e outros 

Monitoramento 
Prestação de contas/Lei de transparên-
cia / Verificação cumprimento obje-
to/objetivos sociais 

Gestão dos Monitora-
mentos - Visitas técni-
cas / Elaboração de 
Relatório Conclusivo 

Quantidade de entidades moni-
toradas  

2 

Mapeamento dos impactos 
das ações na comunidade e 
atendimento à legislação, 

normas e outros 

Avaliações Técnicas de Solici-
tações 

Cumprir a norma da Sanasa / Verificar se 
a entidade é legalizada /  Mapear restri-
ções  

Análise dos documen-
tos / visitas técnicas / 
Levantamento de do-
cumentação  

Quantidade de entidades legali-
zadas/Não Legalizadas / Particu-
lares/ Empresarial  

3 Educação Ambiental 
Gestão Organizacional, Enga-
jamento e Desenvolvimento 

Social 

Identificar entidades e ações sociais 
ambiental comunitária/Promoção de 
Cursos no local p/Geração de Trabalho e 
Renda/Artesanato/Reciclagem do 
óleo,entre outros 

Atividade em visitas 
técnicas 

Quantidade de entidades que 
desenvolvem algum trabalho 
ambiental para diminuir impac-
tos 

4 Gestão Organizacional Controlar procedimentos e registros 
Ações corretivas e 
preventivas 

Apresentar as melhorias 
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ANEXO 5  

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO 

 

 

 
Presidência

(P)

Entrada dos protocolos:

- Novas parcerias

- Renovações

Ger. Jurídica do 

Contencioso

(PJ)

APROSS

(PA)

Ger. Comunicação 

Social (PC)

Ger. Jurídica do 

Contencioso

(PJ)

Viabilidade legal

Chefia Gabinete 

Presidência

(PF)

Aprovação das Diretorias:

- Administrativa

- Comercial

- Financeira e de relações 

com Investidores

- Técnica

Presidência

(P)

Apoio a Projetos 

Sociais
Patrocínios

Análise Social e 

Documental

Análise Social e 

Documental

Análise Social e DocumentalAnálise Social e Documental

Relatório Social (nova parceria)

Relatório de Monitoramento (renovação ou encerramento

Relatório Social (nova parceria)

Relatório de Monitoramento (renovação ou encerramento

Relatório Social (nova parceria)

Relatório de Monitoramento (renovação ou encerramento)

Relatório Social (nova parceria)

Relatório de Monitoramento (renovação ou encerramento)

Relatório dos Patrocínios

+

Relatório Social ou de Monitoramento

Relatório dos Patrocínios

+

Relatório Social ou de Monitoramento
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Aprovação da Diretoria ExecutivaAprovação da Diretoria Executiva
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ANEXO 6  

 

TIPOLOGIA DE INSTRUMENTOS JURÍDICOS  

 

 

 

 

 

Convênio de Cooperação 

Técnica 

Atendimento ao consumidor portador 

de deficiência visual, que com o 

acesso à informação inclusiva pro-

move direitos humanos. 

Incentivo à Informação In-

clusiva. 

Patrocínio 

Interação da empresa com a socie-

dade, promovendo a inclusão social 

pela arte musical e inclusão social 

pelo esporte. 

Patrocínio 

Termo de Cooperação e 

Compromisso de Estagio: 

Apoio a ações sociais, educacionais 

e ambientais. 

Apoio Ações Sociais 

 

Termo de Permissão de 

Uso de Área 

Promoção do envolvimento e desen-

volvimento da comunidade entorno. 

Cessão de espaço da Em-

presa para a comunidade 
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ANEXO 7 

 

CONCLUSÕES DO TRABALHO APRESENTADO NA ASSEMAE 2018 
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ANEXO 8 – CARTA DA TERRA 
 

 

 

 

 

 

 


