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APRESENTACAO

ano dos voluntdrios. Apds passarmos o ano de 2020 com grandes dificuldades e desafios

devido a pandemia, 2021 foi ainda mais desafiador. O Voluntariado Sanasa cresceu e se

reinventou com diversos voluntarios que surgiram e se destacaram ao longo do ano para
além da solidariedade. Voluntarios dos mais variados setores se solidarizaram com as mais
diversas acgOes e eventos, desde o Diretor-Presidente Manuelito P. Magalhdes Junior,
funcionarios da Presidéncia, Comunicacao, Ouvidoria, Recursos Humanos, Juridico, Seguranca do
Trabalho, Patrimbnio e Arquitetura, Atendimento ao Cliente, Domasas, Obras, Manutencao,
Limpeza, Seguranca Patrimonial, Transportes, Almoxarifado, ETAs e ETEs, entre outros.

INiCIO DAS ATIVIDADES

Em outubro de 2012, a diretoria Executiva solicitou uma pesquisa de trabalhos voluntarios em
corporagoes e a viabilizagdo desse tipo de agao. O Voluntariado na Sanasa comegou oficialmente
em 5 de dezembro do mesmo ano, em comemoragao ao Dia Internacional do Voluntariado.

OBIJETIVO

Mostrar oportunidades, estimular a solidariedade e incentivar pessoas, funcionarios da empresa
ou ndo, ao trabalho voluntario. Acompanhando a linha de atuacdo da empresa, os trabalhos de
voluntariado terao, preferencialmente, carater socioambiental.
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ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
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} DESENVOLVIMENTO SOCIAL E EDUCACAO AMBIENTAL

Indicador 1 — Acbes de Voluntariado Empresarial

VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

% VOLUNTARIADO
“«a S A N A S A

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

- Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
- Direitos Humanos

- Meio Ambiente

- Préticas de Trabalho
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CADEIRAS DE RODAS

> Aquisicdo e empréstimos de cadeiras de rodas
especiais, cadeiras de rodas simples, cadeiras

de banho, andadores, muletas e bengalas por
indicacdo de funcionarios.

Aquisicao de uma cadeira de rodas

> Destaque a paciente Iracema Bueno de Oliveira e Lima,
atendida com uma nova cadeira de rodas, indicada
pelo funciondrio Carlos Roberto Gomes (PY).

6 casos atendidos com empréstimos de cadeiras de rodas.

1 compra de cadeiras de rodas.
6 casos atendidos com empréstimos de cadeiras de banho.

3 compras de cadeiras de banho.

1 caso atendido com empréstimos de muletas.

RS 30 ° 3 7 6’ OO gastos com cadeiras de rodas e de banho,

bengalas, muletas e andadores em um periodo de 7 anos.
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o VOLU NTARIADO > Mutirdao de funcionarios voluntarios da Sanasa para

S A N A S A apoiar campanhas municipais emergenciais, assim como
atender as necessidades de instituicdes cadastradas,
como manutencao elétrica e hidraulica, pintura,
preparacao de lanches e recreacao de criancas.

CAMPINAS SEM FOME

CAMPINAS

Visita nos
Domasas com
a maquininha
de cartoes.

Entrega dos
Certificados aos
Voluntdrios.

144 to n e I a d a S de alimentos e produtos de higiene e limpeza.
i 1 2 m i I Ce Sta S basicas arrecadadas.

A doagao foi destinada ao Banco de Alimentos de Campinas para
atender entidades e familias vitimas de Covid-19.
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Apoio - Campanha dos Cobertores

Campanha do Agasalho
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maio de 2021

2 1’ 5 to n e I a d a S de agasalhos, roupas e calgados arrecadados.
2 5 pOStOS de coleta distribuidos na Sanasa.
5’ 5 to n e I a d a S de agasalhos, roupas e cal¢gados arrecadados na Sanasa.

Apoio a Campanha dos Cobertores

[ ]
6 m I I cobertores arrecadados.

As doagoes foram destinadas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos para atender entidades,
familias em vulnerabilidade social e moradores de rua de Campinas.

_ SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL,
PESSOA COM DEFICIENCIA
E DIREITOS HUMANOS
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Natal sem Fome

ENTRE NESTA
CORRENTE DE

dezembro de 2021

11’5 tonEIadaS de alimentos e

produtos de higiene e limpeza arrecadadas.

i 9 5 5 CESta S basicas arrecadadas.

As doagdes foram destinadas ao Banco de Alimentos de
Campinas para atender entidades e familias vitimas de covid-19.
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Natal mais Doce EQLUNTARIADE
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> Campanha de panettones em prol do

Voluntarlado para fomentar suas agdes. NATAL MAIS DOCE

CAMPANHA DE PANETTONES EM PROL DO
VOLUNTARIADO PARA SUAS ACOES SOCIAIS

PIX CELULAR: (19) 99765-0328

ACEITA VEROCARD
REFEICAD E ALIMENTACAD

s

s i

dezembro de 2021

Acdo de venda de
panettones na IMA.

1.309 panettones ...
749 chocottones ...

Total de 2.058 unidades e mais de RS 5,8 mil de receita ao Voluntariado.
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VOLU NTARIADO > Campanha de Doagdo de Sangue

wa S A N A S a cada 4 meses voltada para os
funciondrios e a populacao.

Brindes da
MDS Seguros
distribuidos
aos doadores

Sorteio de 20 vales-
compra do Covabra
Supermercados

-

Doacgdo de sangue no
Hospital Mario Gatti e
no 6nibus do
Hemocentro da
Unicamp, na Sede.

Parceria

28/08/2021 a 04/09/2021

78 bolsas

de sangue arrecadadas.

28/8 - O prefeito Dario Saadi prestigiou 06/ 12/ 2021

a agdo do Voluntariado ao lado do

Diretor-Presidente Manuelito P. 3 5 _
Magalhées Junior, durante o candidatos.

aniversdrio de 47 anos da Sanasa.
26 bolsas

de sangue arrecadadas.

Gerente de Nucleos, Cristiano
Kubiszewski, ao lado do
gerente de RH, Carlos

6 Ca d a St ro S de medula éssea. Barbo~za, compareceram a

agcao como voluntdrios.
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30/09 — Um dia de trabalho com uma peca
de roupa na cor amarela em apoio a
Campanha de Prevencao ao Suicidio.

. L/ > Agdes em apoio a

Campanha de
Prevencgdo ao Suicidio.

SANASA DISPONIBILIZA PALESTRA VIRTUAL SOBRE PREVENCAOD AO sUICIDIO

Foderal de Medicing, tem por abativo reduzi
o1 indicey de decidio o Pali, gue chegs a
registonr mat de 13 mil ceos por ano. Dy
soondo com a Organimcia Mundial da Sadde
1OME), calodlases pee o cads 4D segumdos
UImE pElios morme par wacidia ne manda, "0
sicidio resulta de u s complexa steva g o de
fatore biclogions, gemiticon, peicoldgion,
0010, cultura & smbent sy, ¢ 3 maicns doa
e pode st preventds”, alirra o pastdloga
Tratarbia loo Mt o

Para marcar o Setambro Amanedo, campanha r
de prevenclo 5o jeitidio que &9le a0 tem B
como tema Agr Salva Videy, 8 Sanasa dispa-
Ailiilinw 505 handionirias uims pdlest rm sl
com & psiotlogo élinico Theokaldd Meto, A
acho & ums parceria entre o Yokinkarisda
Ssnaza # o Plana Hospdal Samantane. Pan
pasiit, hasta SOesar o pop-up dsponivel ng
pégina principal da intranet. A& campanha,
iniclada na Brakil em 2004 pela Addocisiio
Brasileirs ¢ Piiguiatria e pelo Consetho

ol

19a23/10-
Exame moével de
mamografia e

> AcOes em apoio a

Papanicolau, y
realizado pelo C)‘, oy f ceAlmpanha de prevencdo ao
Hospital de {{éﬁ cancer de mama e Utero.
Amor.

=L
i ry My “rrl'll"';" (;
0 Rog =

rg Vi,
i Rﬂ"

28/10 - Dia da
Beleza realizada pela
Mary Kay no
Auditdrio Capivari.

29/10 — Um dia de trabalho
com uma peg¢a de roupa
cor-de-rosa, em apoio ao

Outubro Rosa. Apoio

7 5 exa m es de Papanicolau colhidos.
43 2 m u I h e res triadas para fazer mamografia no Hospital de Amor.
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el -F.;M“giﬂ mals > Agdo em apoio ao tratamento
%M do cancer infantojuvenil.

5 6 tllq u etes Ve n d id OS do McDia Feliz em prol da Apacc.
Rs 9 5 2’ OO doados a Apacc.

> coui . Maquinas de café e snacks
Equipamentos de conveniéncia para os - ]
funcionarios em prol do Voluntariado para L ' [

fomentar suas agoes.

2 maquinas de cafe

2 maquinas
de snaks

+RS 700,00

por més de receita ao Voluntariado.
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> AcOes em apoio a campanha de prevenc¢ao ao cancer de prostata. qp:b.q.,ﬁ

CAMPANHA NOVEMBRO AZUL TERA VARIAS ATIVIDADES NESTA SEXTA-FEIRA

O fungiondrios da Sanasa poderio participar
nesta sexta-foira (26/11), ao longo do dia, de
warias atividades onganizadas pela Yolun-
tariado Sanash AS aohed inlegram & campa-
nha 'Wovembro Azul’, de conscientfizacio
saobre o chncer de prostata. Mo Auditdrio
Capivari, o setor de Medicina do Trabalho da
Sanasa estard, ao longo do dia, aferndo a
pressio arterial @ fazendo testes de aculdads
viguml. Das9has 16h, uma congultora da Mary
Kay Ficara 3 disposigio para tratamento de

mios ¢ peeling do crigal, Um seprosentants
da Otica Coli tambaim fard a limpeza e higieni
tagin de lentes de 6culos, A tarde, um biomé
dico dadlinica H Miltan ficard 3 disposicia para
sessbes de auriculoterapla |especialidade da
acupuntura com sementes). A programacio
tera @nda uma enidade mdvel da DPaschoal
no estacionamento proximo a entrada de
pedestres para testes gratultos e l:fl5-[.a|l.!il;3{.'l
nos widros como coresla. 08 funciondrios
tambamparicipariode sorelos.

26/11 — Médico da Clinica H. Millan
realizou sessbes de acupuntura no
Auditorio Capivari.

P »

26/11 - Oficina de tratamento de rosto com cristais .
(peeling), realizada pela Mary Kay no Auditério Capivari. Apoio

26/11 — Técnico

da Dpaschoal Aampidintions
realizou
cristalizag¢éo de é_ﬂ _?;
vidros nos carros H.malin
dos funciondrios.
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A\ \ Wil 7k
DIA INTERNACIONAL

o D0 VOLUNZRO

m&%mmmmwmu&ﬁ

> Evento em comemoracdo ao dia 5 de dezembro, Dia Internacional do Voluntariado.

07/12 — Café da manhd com os funciondrios, em
comemoragdo ao Dia do Voluntariado. O cantor de
MPB Daniel Battistoni animou a manhd.
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CURTIU A HISTORIA,
COMPARTILHE

NOSSO ACERVOE
CQI!PAH'HLHE cCOom
s AMIGO T |

Fani

I 2 I I
m I livros e revistas compartilhadas entre os funcionarios.

> Projeto itinerante de incentivo a leitura através da
exposicao de livros, revistas e materiais de multimidia.
Uma iniciativa do Voluntariado e da Cipa.

LOCAIS DE EXPOSICAO

01/2021 > Domasa Noturna
02/2021 > TEF
03/2021>Domasa 3
04/2021>Domasa 3
05/2021>Domasa 7 |
06/2021>Domasa 6 05/21, — funciondrios do Domasa 6 acham livros dos seus temas
07/2021>Domasa 4 favoritos.

08/2021>Domasa 4
09/2021>Domasa 4
10/2021>Domasa 4
11/2021>Domasa 4
12/2021>Domasa9

1Y VOLUNTARIADO 15 TYSANASA
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VOLUNTARIADO
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sl S A N A S A > PFOJetO, Qe mcen‘uvg asld.oa(;oes
voluntdrias de funcionarios em prol do
Voluntariado para fomentar suas agdes.

-

-

-

h,

A casinha acrilica da Moedinha do Bem visita a drea dos anexos na Sede
para receber doagoes. Patrulheiros contribuem.

RS 2 23’ 00 de receita ao Voluntariado.
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EDUCACAO AMBIENTAL

A > Desenvolvimento de palestras e
economico oficinas educativas sobre reciclagem.

4 4 VOLUNTARIADO

. @)
ambiental = S A N A S A

AGUA LIMPA

'COLETA DE OLEO DE COZINHA
‘ us PARA RECICLAGEM
\

.....
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> Projeto socioambiental de reciclagem de dleo usado destinado a producdo de
biodiesel. Desenvolvido pela Comissdo Agua Limpa e Reciclagem.

. _q _—
o

[ ]
1’ 6 m I I litros arrecadados.
[ ]
+ 20’ 6 m I I litros arrecadados em 7 anos.

[ ]
+ 20' 9 m I I reais arrecadados com a venda do éleo usado.

Distribuicao total de locais de coleta

Através do desenvolvimento de palestras e oficinas educativas, foram distribuidos 96 locais de coleta,
conforme tabela e grafico abaixo.

Sanasa - interno
ONGs

Atendimento Sanasa
Bares e Restaurantes
Edificios e Condominios
Escolas

0OGs

Igrejas

Clubes

Empresas
AssociagOes de Bairro
Sindicatos

Area Rural

0 5 10 15 20 25 30 35

M Total
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Distribuicao de Pontos Comunitarios e Privados

Foram distribuidos 47 pontos de coleta comunitarios (abertos ao publico) e 49 pontos de coleta privados
(fechados ao publico), conforme grafico e mapa abaixo.

Rétulos de Linha Soma de Qtd Pontos privativos
Pontos privados 49
Pontos comunitarios 47 Pontos comunitarios
Total Geral 96

40 42 44 46 48 50 52
M Total

PROJETO AGUA LIMPA - COLETA E RECICLAGEM DE OLEO VEGETAL USADO

REGIAD NOROESTE
"— = 4 REGIAD CENTRO

VOLUNTARIADO 19 E)ASMAPNIQSAQ
& S A N A S A cAMPINAS



PONTOS COMUNITARIOS (ABERTOS AO PUBLICO)

SANASA

1. Atendimento Sede - Ponte Preta
27. Atendimento Cepat - Centro

33. Atendimento Taquaral

41. Agiliza Sousas

44, Agiliza Bardo Geraldo

56. Agiliza Pe. Anchieta

64. Atendimento Castelo

69. Atendimento Londres

76. Agiliza Spazio Shopping - DIC
81. Agiliza Campo Grande

84. Atendimento Mdvel - Campo Belo

ONGs

10. Pré-Visdo - Jd. Proenga

15. Sdo Jodo Vianney - Swift

16. Sdo Jodo Vianney - VI. Georgina

17. Romilia Maria - Vila Ipé

24. Guardinha - VI. Sdo José

25. Semear - Casa da Cidadania - VI. Sdo Paulo
26. COF - Bom Prato - Centro

32. Nova Jerusalém - Jd. Paineiras

40. Nova Jerusalém - Jd. Santana - Sousas
51. Grupo Primavera - Sdo Marcos

54. Semear - VI. Olimpia

57. CPTI - Chécara Boa Vista

60. Semear - Pq. Via Norte

61. ABBA - VI. Eulina

63. COF - Bonfim

65. Sorri - VI. Teixeira

68. Progen - VI. Castelo Branco

74. Casa Lar - Jd. Novo Campos Eliseos
73. Centro Comunitario Sta. Lucia

79. Progen - Satélite iris

85. Casa dos Meninos - Jd. Sdo Domingos
95. NAS — Pq. Real

ASSOCIACOES DE BAIRRO
18. SAB Nova Europa
66. Associagdo Vila IAPI

0OGs

47. Ceasa - Administragao
49. Ceasa - USF

78. CIC - Vida Nova

POSTO DE SAUDE
94. Centro de Saude - Pq. Floresta

ESCOLAS

9. Colégio Asther - Jd. Lemos

55. EE Prof. Bernardo Caro - VI. Olimpia

75. EE Dr. A. Pires Barbosa - Jd. Capivari

86. EMEF Odila Maia Rocha Brito - Jd. Sdo Domingos

SINDICATOS
8. Sindae - Vila Marieta

IGREJAS

52. Paréquia Sdo Marcos

53. Paréquia Jd. Mirassol

96. Igreja Presbiteriana - Centro

ﬁ VOLUNTARIADO
&l s AN A S A

CLUBES

34. Volei Renata - Gindsio Taquaral
92. Basquete Feminino Vera Cruz - Jd. Paineiras

MUSEUS
93. Museu da Agua - VI. Campos Sales

PONTOS PRIVADOS (FECHADOS AO PUBLICO)

SANASA
. Sede - Ponte Preta
Micromedigdo - Ponte Preta
M. Hidraulica - Ponte Preta
Obras - Ponte Preta
Oficina - Ponte Preta
11. Uso Consciente/Automacdo - VI. J. Inacio
12. Lab./Envase/S.Trab./Domasa 3/M. Adutoras - VI. J. Inacio
13. ETA 1 e 2 - Operagado - VI. Joaquim Inacio
14. ETE Samambaia - Jd. Tamoio
20. Transportes - Jd. Nova Europa
22. Fiscalizacdo Exec. Redes/M. Emissarios - Jd. Leonor
23. Domasa Noturna - Jd. Leonor
31. Leituristas/Domasa 2 - Cambui
36. Gestdo de Residuos - Paranapanema
37. Domasa 7 - Paranapanema
39. ETA 3 e 4 - Operagdo / M. Elétrica - Sousas
43. ETE Anhumas - Pq. Imperador
45. Domasa 4 - Bardo Geraldo
46. ETE Bardo Geraldo
58. ETE Pigarrdo - Pq. Sta. Barbara
59. Domasa 9 - Pq. Sta. Barbara
67. Pré-Anhanguera - Rod. Anhanguera
70. Domasa 1 - Jd. Londres
72. Almoxarifado - Cidade Jardim
77.Domasa 5 - DIC
80. Domasa 6 - Pg. Valenga
82. EPAR - Campina Grande
83. ETA Capivari - Rod. Bandeirantes
87. ETE Nova América

NoswN

BARES E RESTAURANTES

19. Bar do Samuca - VI. Campos Sales
21. Bar Reviver - Jd. Nova Europa

30. Théo Medeiros Restaurante - Cambui
48. Ceasa - Claudio GP4

50. Ceasa - Up Sabor Caseiro

71. PDA RefeigBes - Pq. Industrial

90. Ceasa - Lanchonete Posto

EDIFICIOS E CONDOMINIOS

5. Condominio Spazio Calabria - Ponte Preta
28. Edificio Saint Germain - Botafogo

29. Edificio Paris - Cambui

88. Cohab Taubaté | - Jd. Bandeiras

89. Cohab Taubaté Il - Jd. Bandeiras

91. Condominio Guararapes - Taquaral

EMPRESAS
35. Hidrelec - Jd. Sta. Candida
62. WLSP - Jd. do Vovo

CLUBES

38. Grenasa —Sousas

SiTIOS E FAZENDAS
42. Fazenda Sertdo - Joaquim Egidio

20 O SANASA
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> Projeto socioambiental
de reciclagem de
tampinhas plasticas
destinadas ao
tratamento e prevengdo
de cancer.

-

5l \WIPINHAS 5E TRA

DOE TAMPINHAS PLASTICAS

Deposite tampas pldsticas rigidas de embalagens de
alimentos, bebidas, higlene pessoal, produtos de limpeza
¢ diversos nas caixas coletoras dos postos de arrecadacio

Este material ¢ doado ao Hospital de Amor para

aquisicBo de materiats & eguipamentos necessdrios
&0 tratamento € prevenclo de clnoer

}-Ia hospital ﬁ DISANASA
de amor EANEINAE

VL LN T AR G

+ 1’ 7 to n e I a d a S de tampinhas arrecadadas em 2,5 anos.

As tampinhas pldsticas sao destinadas ao Hospital de Amor para aquisicao de materiais
e equipamentos necessarios ao tratamento e prevengao de cancer.

> Projeto LACRES DO BEM

socioambiental
de reciclagem de
lacres de latinhas
de aluminio e
tampinhas de
ferro, em prol do
Voluntariado

DOE TAMPINHAS DE FERRO para fomentar

suas agoes.

DOE LACRES DE LATINHAS

Deposite lacres de latinhas de refrigerantes, cervejas

Depaosite tampas de ferro de garrafas de refrigerantes,
CEFVE}DS & SW00s nas caikas coletoras

dos postos de armecadaglo & Sutos nan cxined coletoras dos postos de arrecadagio

Este matensl & ravertids am neonts parns Este misterial & revertido em recedts para
fomentar it spled do Vokuntaniado lomuntar as agSis do Volumtanada

93,5 quilos 10,7 quilos

de tampinhas arrecadadas. de lacres arrecadados.
RS 102,85 RS 80,25
de receita ao Voluntariado. de receita ao Voluntariado.
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} AVALIACOES TECNICAS DE SOLICITACOES

Indicador 2 — Mapeamento dos impactos das agcdes na comunidade e
atendimento a legislagéGo, normas e outros.

Dois projetos passam por avaliacdes técnicas do Voluntariado para mitigar conflitos de interesses,
cumplicidades e demais impactos, conforme as diretrizes da NBR 16001:2012 - Responsabilidade Social -

Sistema de gestdo (Due Diligence - Anexo D). Sdo eles:

1. Classificados do Voluntariado — pedidos de doag¢des de funcionarios através de anuncios.
2. Familias — pedidos de doacgdes de funcionarios diretamente com o Voluntariado.

® VOLU NTAR'ADO > Ferramenta de prestagao de servigos
“a S A N A S A aos funcionarios que desejam doar,
pedir doac¢des e divulgar campanhas e

CLASSI FICADOS eventos beneficentes.

1 5 divulgagoes de a¢cdes, campanhas e eventos beneficentes

anunciados nos Classificados do Voluntariado pelos funciondrios.

VOLUNTARIADO 2 OSANASA
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Ll s AN A S A

FAMILIAS

VOLUNTARIADO > Acgdes para atender as familias em

situacdo de alta vulnerabilidade social e
casos especiais de saude.

Rifas: 3 cosméticos,
6 produtos da Natura e 2 bolsas.

RS 2.610,00

arrecadados.

07/21 - Doagdio de alimentos, roupas e
brinquedos para uma familia em vulnerabilidade
social da Vila Soma, em Hortoldndia. Indicacdo

Aquisicdo de respirador para atender
o Hugo, crian¢a com paralisia infantil.

RS 450,00

Outros casos: compra de medica-
mentos, fraldas e alimentagao especial

RS 2.781,56

AT

R R L

do funciondrio Marcos Palma (AAP).

i
e

Mwﬁu
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Gasto anual com ag6es solidarias

RS 5.841,56
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CRONOGRAMA ANUAL DE ACOES

} AVALIACOES TECNICAS DE SOLICITACOES

B Novas agdes

wwonoe | rev [ wan | nos Lo L | n | o | ser | our | wov | o
X X X X X X

Reunides X
GGV -GTs
Voluntariado Empresarial

M@os a Obra X X X X X X X X
Moedinha do Bem X X X X X X X X X X
Agua Limpa X X X X X X X X X X X
Lacres do Bem X X X X X X X X X X
Tampinhas Solidarias X X X X X X X X X X X X
Tampinhas do Bem X X X X X X X X X X
PROJETOS Cadeira de rodas X X X X X X X X X X X X
Doagdo de Sangue X X
Classificados X X X X X X X X X X X X
Familias X X X
Maquinas de café e snacks X X X X
Aprendizes
Curtiu a histéria, compartilhe! X X X X X X X X X X X X
Dia da Gentileza
Eventos Beneficentes
Apoio Mc Dia Feliz X X
Dia do Voluntariado X
Outubro Rosa X
Novembro Azul X
CAE\\I\II:TA.:\(I): AES Setembro Amarelo X
Lapis e Borracha
Organize seu Amdrio
Bazar
Eu quero brincar
Natal mais Doce X X

Programacdo de Natal

Tab 1 —tabela de cumprimento do cronograma anual das agbes — 2021.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO

INDICADOR 3 - Monitoramento do contrato social
e atendimento a legislacdo, normas e outros.

ﬂ INDICADORES ITENS RELACIONADOS OBJETIVOS ATIVIDADES RESULTADOS

Identificar parcerias e agdes

socioambientais comunitarias/Promogdo Quantidade de parcerias que

Acdes de Voluntariado Desenvolvimento Social de palestras/oficinas no local p/ Atividades em visitas técnicas e desenvolvem algum trabalho

Empresarial e Educagdo Ambiental ~orientagdes/geragdo de trabalho e reunides socioambiental para diminuir
renda/reciclagem de 6leo, tampinhas, impactos

entre outros

. . N A . Quantidade de
Mapeamento dos impactos Cumprir a legislagdo, normas e Comissdo de Andlise das R R
. ) o ) s o . parcerias/solicitantes
das a¢des na comunidade e  AvaliagBes Técnicas de  procedimentos/Verificar se a solicitagdes/contato telefénico, legalizadas(os)/Na
egalizadas(os)/Ndo
atendimento a legislagdo, Solicitagbes parceria/solicitante é legalizada(o)/ reunides, etc/visitas técnicas d ) .
K ~ . . Legalizadas(os)/Particulares/
normas e outros Checar informagdes/Mapear restrigdes /Levantamento de documentagdo K
Empresarial
Monitoramento do . . . . Gestdo de Monitoramento —
. Prestagdo de contas/Lei de transparéncia o i .
contrato social e . . Grupos de trabalho/ Visitas Quantidade de parcerias
X o / Verificagdo cumprimento . N . .
atendimento a legislagdo, técnicas/Elaboragdo de monitoradas/ atendimentos

objeto/objetivos sociais L L.
normas e outros Gestdo Organizacional Relatdrios técnicos

L. Controlar recursos financeiros, . X i X
Praticas de controle ) ) Agles corretivas e preventivas Apresentar as melhorias
procedimentos e registros

Tab 2 - Indicadores de monitoramento - NBR 16001:2012 - Responsabilidade Social — Sistema de gestdo (Anexo F)

ENGAJAMENTO

GRUPOS DE TRABALHO

O Voluntariado é organizado em Grupos de Trabalhos (GTs) para cumprir as diretrizes de engajamento das partes
interessadas, de acordo com a NBR 16001:2012 - Responsabilidade Social — Sistema de gestdo (Engajamento -
Anexo B). O engajamento das partes interessadas pode ser usado para:

1. aumentar a compreensdo de uma organizacdo sobre os provaveis efeitos de suas decisdes e atividades em
partes interessadas especificas;

2. determinar como melhor aumentar os impactos benéficos das decisdes e atividades da organizagdo e como
diminuir os impactos negativos;

3. determinar se as alega¢Oes da organizagao acerca de sua responsabilidade social sdo vistas como confidveis;
4. ajudar uma organizagao a analisar seu desempenho para melhora-lo;

5. conciliar conflitos, envolvendo seus interesses, os de suas partes interessadas e as expectativas da sociedade
como um todo;

6. abordar arelacdo entre os interesses das partes interessadas e as responsabilidades da organizacdo com a
sociedade como um todo;

7. contribuir para a aprendizagem continua da organizacao;

8. cumprir obrigacgdes legais (por exemplo, com os empregados);

9. tratar de interesses conflitantes, tanto entre a organiza¢do e a parte interessada, como entre partes
interessadas;

10. proporcionar para a organizacdo os beneficios da obtencdo de diferentes perspectivas;

11. aumentar a transparéncia de suas decisGes e atividades;

12. e formar parcerias para atingir objetivos mutuamente benéficos.
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GTs relacionados

Secretaria /

Documentagao Imprensa /
Comunicagdo
Social

ﬁSANASA

CAMP N A S

A vida em primeiro lugar

Orientagao
Profissional aos

Biblioteca

itinerante
Aprendizes
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Eventos e

Maos a Obra
Campanhas

Sociedade
Civil

Parceiros

— T A DE Agua Limpa e
L § J CAMPINAS reciclagem

Voluntariado++ Doagao
de Sangue

Emergenciais,
doagdes e
cadeiras de

rodas
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TRANSPARENCIA

INDICADOR 4 - Praticas de controle

1. SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI)

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) é uma ferramenta utilizada

L]
Sell pelo Voluntariado para abrir processos dos projetos e campanhas,
]

armazenar documentos digitais, coletar assinaturas, assim como
despachar Ordens de Servico (OS) do projeto Agua Limpa.

2. SAN.P.IN.DC 20 — FOLHA DE REGISTROS

O Voluntariado cumpre com o DC20 - folha de registros (em revisao)
para auditoria — 1ISO 9001 — Gestdo da Qualidade.

3.BALANCO FINANCEIRO DAS AGCOES

Saldo anterior RS 12.077,24
Receita RS 11.978,84
Despesas RS 17.823,76
Saldo atual RS 6.232,32
22 | |

Saldo anterior RS 6.232,32

Receita RS 48.521,99
Despesas RS 42.163,07
Saldo atual RS 12.591,24
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PROGRESSAO NA LINHA DO TEMPO COM AS ATIVIDADES RELACIONADAS

A INDICADOR +

RECEITA EM QUEDA — AGUA LIMPA V¥ INDICADOR -
v QUEDA DE RECEITA
6000
& 5000 -
= 3000
2 T TTT— Total
& 2000
1000
0
2019 2020 2021

Devido a pandemia de Covid-19, a arrecadagdo de dleo diminuiu nos ultimos 2 anos.

RECEITA EM ALTA — VOLUNTARIADO

A RECUPERACAO FINANCEIRA

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

—— Total

RECEITA (RS)

2019 2020 2021

Destaque a receita dos panettones e das mdquinas de café e snacks, que definiram a retomada
financeira do Voluntariado em 2021, apds uma queda em 2020 devido a pandemia de Covid-19.

MELHORIAS

1. Tratar os impactos da pandemia na coleta de d6leo: continuidade do trabalho de Educacdo Ambiental sobre
reciclagem de 6leo; novos negdcios; outras medidas - Comissdo Agua Limpa e reciclagem;

2. Documentar os procedimentos do Voluntariado— Comissdo de Secretaria/Documentacdo;

3. Revisar normas e portarias referentes ao Voluntariado— Comissdo de Secretaria/Documentacéo;

4. Guardados registros financeiros—Comissdo de Secretaria/Documentacdo e Comissdo de Finangas;

5. Tratar os conflitos de agenda entre a empresa/Geréncia de Comunicacdo Social e Voluntariado — Comiss&o de
Imprensa/Comunicagdo Social;

6. Tratar os conflitos de trabalho: producdo grafica, revisGes e publicacbes, entre a Geréncia de Comunicacdo Social e
Voluntariado—Comissdo de Imprensa/Comunicagdo Social;

7. Atualizar o site da Sanasa-Comissdo de Imprensa/ Comunicacdo Social;

8. Produzir o novo Portal do Voluntariado—Comissdo de Imprensa/Comunicac¢do Social;
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12 Relatdrio Voluntariado Sanasa
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Grupo Gestor do Voluntariado

Coordenacdo - Claudia Augusto (PHA)
Carlos Barboza (PH)
Fabio de Lima (PHA)
Rejane Chaves (PHA)
Dirlene Moraes (PHA)
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Frederico Almeida (AD)
Vania Silva (AD)

Neldo Cantanti (ADB)
Regina Cavalcante (P)
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Renan Salomao de Souza (A)
Simone Cracco (ACB)
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Fabio de Lima e Silva (MTB - 42902/SP)

Fotografia
Assessoria de Imprensa e Voluntariado

Diretoria Executiva da Sanasa
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Procurador Geral - Rander Augusto Andrade
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Diretor Administrativo - Paulo Jorge Zeraik
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