POLITICA DA QUALIDADE

Oi, sou a ISOlina!

Vocé sabia que a SANASA
possui Sistema de Gestao da
Qualidade certificado?
Desde outubro de 2004, a Sanasa
é certificada com base na
ISO 9001 Sistemas de Gestao da
Qualidade - Requisitos.
Vamos nos informar um pouco
mais sobre isso?
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1. POLITICA DA QUALIDADE

Producdo e Operacdo de Agua; Operacdo de Esgoto, Tratamento de Efluentes e
Residuos; Manutencao dos Sistemas; Laboratdrios Operacionais, de
Hidrometria, de Andlise e Controle de Agua e de Efluentes; Planejamento,
Projeto e Obras; Novos Negdcios e Sustentabilidade; Pesquisas, Tecnologias e
Informacdes; Gestdo de Sistemas Certificados e Acreditados; Atendimento e
Gestao Comercial; Gestao de Riscos ortunidades; Gestao Ambiental; Gestdo
Financeira; Gestdao de Suprim stao Juridica; Gestao de Recursos
Humanos; Gestao dos Resultad ncia; nos sites da Sanasa ou por ela
operados, visando atingir as idades e expectativas das Partes
Interessadas, observando:

® Gestdo Empresarial;

® AgdesSocialmente Responsaveis;

® AcbesdeVanguardaTecnoldgica;

® AclOesSustentdveis.




Os processos descritos no
item 1 da politica sao certificados

com base na norma ISO 9001, sao
o escopo da certificacao!
Escopo é a abrangéncia, onde
o sistema de gestao esta inserido.
Na Sanasa representa a
Empresa toda.




O atendimento desses objetivos ocorre de maneira didria em nossa rotina
profissional e se aplica a todas as dreas e processos da organiza¢ao, quando por
exemplo:

nds conduzimos eticamente nossas atividades (Responsabilidade Social);

otimizamos os recursos naturais, como quando reparamos um vazamento de
aguarapidamente, gerando menos perda de dgua (Sustentabilidade);

atendemos as legislagbes e utilizamos nossos procedimentos e instrugdes
de trabalho (Requisitos Aplicaveis);

facilitamos o acesso de nossos consumidores ao nosso atendimento através
de agéncias de atendimento descentralizadas e agilizamos as liga¢bes e
reparos de dgua e esgoto pelos distritos de manuten¢bes descentralizados
(Prestacdo de Servicos Descentralizados);

Inserimos em nossas atividades evolu¢des de recursos de maquinas,
sistemas e processos (mdquinas de troca de redes por método ndo
destrutivo, utilizacdo do Microsoft 365, tabletes, celulares, Sistema de
ordens de servico Sanegeo, inteligéncia artificial e utilizagdo de mini retros
em atividades de Domasas (Vanguarda Tecnoldgica);

Compartilhamos as otimiza¢des das agdes praticadas em nossos setores, que
se inseridas no Sistema de Gestdao da Qualidade, através de atualizagao dos
documentos internos (instruc¢des, procedimentos, normas, etc),
da eficiéncia dos processos e sistemdticas de trabalho, servirdo de exemplo
paraoutros setores e suas atividades (Melhoria).

Quer saberum pouco mais dos Sistemas de Gestao da Sanasa?
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https://www.sanasa.com.br/conteudo/conteudo2.aspx?f=I&flag=-PT&par_nrod=3016&gq=a#sistemadegestao



